Miedzy fikcjg a faktami

Docusoap po polsku, czyli telenowela dokumentalna

BEATA KOSINSKA-KRIPPNER

Genezg telenoweli dokumentalnej byla reakcja polskich realizatorow na to, co
dziato si¢ w latach 90. XX w. na europejskim rynku telewizyjnym. Pierwsze tele-
nowele dokumentalne — zrealizowany w 1999 r. wedlug pomystu Stanistawa Krze-
minskiego Szpital Dziecigtka Jezus (rez. Nono Dragovié, Grzegorz Siedlecki,
TVP2) i Pierwszy krzyk (rez. Wojciech Szumowski, TVP 1, 1999) rozgrywajacy
si¢ na oddziale potozniczym — powstaty jako polskie odpowiedniki docusoap, nie-
zwykle popularnego wowczas w wielu krajach telewizyjnego hybrydowego ga-
tunku granicznego. Stanistaw Krzeminski, ktory w 1998 r. brat udziat jako
konsultant w niemieckiej docusoap Flughafen (prod. ZDF) powiedziat: Poniewaz
moim Srodowiskiem naturalnym jako producenta przez lata byt dokument, a w Eu-
ropie zaczelo sie o tym coraz glosniej mowic, zaczglem zabiega¢ o to, by moc robic¢
takg forme '. Pierwsze zalozenia tego 29-odcinkowego serialu Krzeminski miat
juz w 1996 r. Na rozpoczgcie realizacji czekat do 1998 r., kiedy to Nina Terentiew,
owczesna szefowa Programu 2 Telewizji Polskiej, postanowita podjaé ryzyko tej
produkcji. Sytuacja byta wigc odwrotna niz w Wielkiej Brytanii — kolebce docu-
soap, gdzie inicjatywa wyszla od nadawcow telewizyjnych, ktoérzy zachgcali pro-
ducentow do realizacji tego typu programow. Inspiracja dla Szpitala Dziecigtka
Jezus mogty by¢ np. brytyjska oSmioodcinkowa docusoap o pacjentach, personelu
medycznym i innych pracownikach szpitala dziecigcego w Sheffield Children’s
Hospital (BBC 1, 1996) czy o londynskim szpitalu Great Ormond Street Hospital
(BBCI1 TV, 1996), oba nawiazujace z kolei do fabularnego serialu Ostry dyzur
(ER). Najpierw zamoéwiono u nas trzy odcinki, potem nastepne — wspominat Grze-
gorz Siedlecki. Producent wiedzial, ze na Zachodzie docusoap odnosi sukcesy, ale
nie bylo pewnosci, czy u nas si¢ przyjmie, mimo ze korzystalismy ze sprawdzonych
pomystow, pokazujqc np. szpital i przeszczep nerki, ktorg zZona oddata mezowi .
Kiedy zakonczono prace nad polskim serialem, na stronie internetowej producenta
napisano: Telenowela dokumentalna — tego gatunku jeszcze polscy widzowie nie
znajg *. Duchowym ,,0jcem” telenoweli dokumentalnej w Programie 1 TVP byt
Andrzej Fidyk, 6wczesny szef redakcji dokumentu. Uczestniczgc w miedzynaro-
dowych konferencjach dokumentalistow, mialem wrazenie, ze swiat oszalal na pun-
kcie nowego gatunku. Postanowitem, ze zrobimy w Jedynce naszq wlasng docusoap
—moéwit Fidyk . Mozna przypuszczaé, ze wzorem dla tworcow Pierwszego krzyku
byt zrealizowany w 1998 r. przez C5 Bazal serial o liverpoolskim szpitalu potoz-
niczym Liverpool Mums lub wyemitowany w marcu 1999 r. przez Arte serial o po-
dobnej tematyce Geburtsstation. Szumowski zastrzegal jednak, ze Pierwszy krzyk
nie byt kalka. Wybralismy swiadomie miejsce i temat, bowiem narodziny budzq
wiele emocji. Nie pomylilismy sie — kiedy w gre wchodzita niepewna przysztosé
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dziecka albo gdy matki trafialy do Domu Samotnej Matki, urywaly si¢ telefony —
widzowie chcieli pomaga¢. BBC zrealizowalo serial o porodach dopiero dwa lata
po nas >.

Docusoap — zaliczana do kluczowych zjawisk w przemianach wspotczesne;j te-
lewizji — rozwingeta si¢ w potowie lat 90. XX w. w Wielkiej Brytanii, zdobywajac
tam ogromng popularnos$¢ i rozprzestrzenita si¢ na inne kraje, odnoszac duzy sukces
m.in. w Niemczech. Najprawdopodobniej jako pierwszy ¢ uzyt tego terminu
M. McFadyean w artykule na temat Syl/vania Waters Paula Watsona, aby opisaé
hybrydowe wiasciwosci tego serialu wyprodukowanego przez australijska stacje
ABC 1 brytyjska BBC (emisja BBC1, 1992). Fadyean napisat: Serial {gczy urok
zniewalajqcej opery mydlanej, ironie i komizm satyry i brutalng codzienng rzeczy-
wistos¢ dokumentu. Mozna by go nazwaé docusoap 7. Docusoap jest jednym z te-
lewizyjnych gatunkéw granicznych 8, ktore zaczely sie pojawia¢ w wyniku nowej
sytuacji na rynku mediow w Europie. Telewizja publiczna potrzebowata odnowy,
by stawi¢ czolo rosnacej liczbie konkurencyjnych stacji komercyjnych. Dokument,
ktoremu tradycja shuzby publicznej zapewniata — mimo niezbyt duzej ogladalno$ci
— wysoka pozycje w tygodniowych ramdwkach, zeby przetrwaé, musiat teraz za-
cza¢ walczy¢ tak jak fabuta o ogladalnos¢ i prime time. Pomystem na odzyskanie
publicznos$ci byta , telewizja lustra”, ktéra koncentrowata si¢ na odtwarzaniu rze-
czywisto$ci. W BBC np. miata miejsce swoista ofensywa na rzecz faktualnych wie-
loodcinkowych seriali, w rozrywkowy sposoéb pokazujacych historie z zycia
»~prawdziwych, zwyktych” ludzi. Seriale te zapozyczaty styl i srodki dramatur-
giczne od seriali fikcyjnych. Brytyjscy nadawcy telewizyjni zauwazyli, Zze w po-
pularnej faktualnej rozrywce tkwi znaczny potencjat, jesli chodzi o przycigganie
publicznosci. Zeby zmniejszyé ryzyko, koszty i trudnosci, zaczeto czerpaé ele-
menty ze sprawdzonych, przetestowanych form, nadajac im nowa, zywotng jakosc.

Nowe gatunki i formy, o ktérych tu mowa, sa okreslane jako graniczne, hybry-
dowe, faktualne czy dokufikcyjne i wszystkie te nazwy sa uprawnione, bo cho¢ do
pewnego stopnia pokrywaja sie, to jednak kazde z okreslen obejmuje zestaw cza-
sem do$¢ odleglych od siebie egzemplifikacji. Gatunki te cechuje tymczasowosc,
niepewnos¢, element zabawy i samodeprecjacji — elementy typowe dla ery post-
dokumentu, w ktorej publiczno$¢ ma nabiera¢ wprawy w odbiorze nowych form
faktualnych i nie zapominac o relatywnosci, przypadkowosci i warunkowosci
prawdy. Cho¢ publicznos¢ jest coraz sprawniejsza w rozszyfrowywaniu tajnikow
dokumentu i innych form faktualnych, to jednak ciagle mozna spotka¢ widzow,
ktérym kino dokumentalne dostarcza pewnika w rodzaju ,,zobaczy¢ to uwierzyc¢”
(seeing is believing) 1 ktorzy — co wigcej — doszukuja si¢ tego pewnika w gatunkach
faktualnych z zatozenia takiej pewnosci widzowi niedajacych, bo zaspokajajg one
przede wszystkim potrzebg rozrywki.

Jak zauwaza Margarete Liinenborg °, zeby gatunek docusoap mogt powstaé,
konieczne byto spetnienie kilku wstgpnych warunkow technicznych, spotecznych,
ekonomicznych i zwigzanych z mediami: tatwo dostepny i tani w eksploatacji
sprzet wideo, upowszechnienie si¢ kamer wideo i zwyczaj wizualnego dokumen-
towania prywatnych wydarzen oraz rosnaca popularnos¢ web kamer, wreszcie prze-
kroczenie granic migdzy prywatnym i publicznym w dyskursie medialnym
i spotecznym. Warunkiem ekonomicznym zdaniem Liinenborg byto to, co Hach-
meister nazwat nowg ekonomiq dokumentu na oznaczenie globalnego nie-fikcjo-
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nalnego przemystu, z jego statq zmiennoscig '°. Chodzi tu o fakt, ze po dlugim okre-
sie, w ktorym dokument byt wiasciwie produktem niszowym, przyciagnat on uwage
globalnego marketingu, co nie oznacza jednak miedzynarodowego ujednolicenia
samego produktu. Historie i struktura narracji wydaja si¢ ciagle zakorzenione
w strukturach narodowych i jezykowych, ale eksportuje si¢ idee, pomysty i formaty,
ktére musza by¢ kulturowo zaadaptowane do kraju, ktory je importuje. Niemiecka
badaczka wskazuje tez na zmieniajace si¢ przyzwyczajenia widzow, ktore wymagaty
nowych form dokumentalnych. Dokument potrzebowat nowych formatow i rytmow
pasujacych do telewizyjnej serialowej rutyny !!. Istotne tez byto zniesienie ustalo-
nych roznic migdzy rzeczywistoscia a spektaklem, serialowymi opowiesciami i nie-
fikcyjnymi filmami a telewizja 2. Dokument nie zostat wyparty, ale w wyobrazni
popularnej przywtaszczony przez nowe gatunki graniczne, realizujace z powodze-
niem pierwsze przykazanie tworcow ery ,,postdokumetalnej”, ktore brzmi: Musisz
bawié 1. Od potowy lat 90. XX wieku coraz czeéciej jakas czgéé klasycznego dys-
kursu dokumentalnego jest przeznaczana do innych niz klasycznie pojmowane do-
kumentalnych celdéw, to znaczy powazny tryb produkcji, uznane kody, konwencje
i procedury zostaja uzyte w celach rozrywkowych ',

Docusoap to serial, ktory godzac wtasciwosci dokumentalizmu obserwacyjnego
z elementami opery mydlanej, przez pewien czas pokazuje grupe ludzi, ktorych
taczy miejsce, profesja lub podobna sytuacja zyciowa. Producent Andrew Bethell
podat taki oto przepis na docusoap: Wez jakis aspekt brytyjskiego zycia — mogq by¢
to zakupy, parkowanie, podrozowanie, jedzenie, opieka nad zwierzetami domowymi
lub clubbing. Znajdz ograniczong lokalizacje, gdzie postuszna obsada postaci za-
angazuje sie w te dziatania lub — co wazniejsze — wejdzie w interakcje z brytyjskq
publicznosciq. (...) Skup uwage na jednej lub dwu postaciach, ktore stanq si¢ twoimi
, gwiazdami” (...) To nie jest niezbedne, ale w kilku pierwszych odcinkach przyda
sig przynajmniej jedno krzyczqce matzenstwo i komentarz: , niestety nie wszystko
Tracy sie udato” 5. Poza cechami strukturujagcymi — zdaniem Dorothy Hobson,
ktora okreslita docusoap dzieckiem opery mydlanej ' — soap opera mogta zaofero-
wac nowemu gatunkowi rzeczywistosé, ktora cechowata zwyklosé, w odroznieniu
od dokumentu pokazujacego rzeczywiste, ale w jaki§ sposob wyjatkowe, wazne
wydarzenia i historie czy niezwykte badz interesujace osoby, niosac przy tym war-
tosci poznawcze. Tres¢ docusoap stanowig najczesciej ,,nie-wyjatkowe™ i w skali
historycznej lub globalnej niewazne zdarzenia i zjawiska, ,,nie-wielkie” historie
i zwykte, niczym niewyrdzniajace si¢ osoby, bez istotnych dokonan i zastug. Rea-
lizatorzy oprocz tego, ze wybieraja medialne postacie, musza wykazac si¢ tez zna-
czg pomystowoscia, by te mate historie z uczestnikow wydobyé¢, czesto
interweniujgc mocniej niz byto to przyjete w tradycyjnych formach dokumentu.
Jeremy Mills, ktéry byl zaangazowany w realizacje serii Airport (BBC 1, 1996)
i Driving School (BBC 1, 1997) uznanych przez Richarda Kilborna za ztoty stan-
dard dla przysztych brytyjskich produkcji docusoap !” tak powiedziat o funkcji
postaci: Seriale byly zbudowane wokol postaci, ktore nie mialy duzych historii do
opowiedzenia, a wlasciwie wokol duzych postaci z malymi historiami. Dawniej
uwazalismy, ze musisz mie¢ naprawde wazng historie, by przykuc¢ uwage publicz-
nosci, ale teraz uswiadamiamy sobie, ze calkiem mate, osobiste historie mogq by¢
wprowadzone w rozrywkowq, narracyjng mieszanke '®. A tak skomentowat mon-
towanie materiatu do obu seriali: 7o nie jest obserwacyjnos¢ w tradycyjnym sensie...

275




BEATA KOSINSKA-KRIPPNER

to jest bardziej wscibstwo i antycypacja... musisz by¢ w stanie przewidzie¢ rodzaj
odpowiedzi bohatera, jesli chcesz mie¢ okreslong sytuacje i musisz wyjs¢ z odpo-
wiednimi, wywolujgcymi iskre pytaniami, ktore musisz zada¢ tak, by zdoby¢ te cu-
downe, bezposrednie materiaty, ktére bedg zabawne lub objasniq historie °.

Dla nowych form i gatunkéw ,.telewizji realnosci”, w tym takze dla docusoap,
istotna jest sensacja, ludyczno$¢ i emotywnos¢. Elisabeth Klaus i Stephanie
Liicke % opisaty pewne strategie inscenizacyjne, odnoszac je do reality tv (jako
ogolnej kategorii), gdyz jak wigkszo$¢ niemieckich teoretykow mianem docusoap
okreslaja one rozmaite, znacznie rdéznigce si¢ od siebie gatunki nalezace do tej ro-
dziny. Opis ten mozna jednak odnie$¢ do docusoap w wezszym gatunkowym ro-
zumieniu, a takze do telenoweli dokumentalne;j. Strategie przez nie wyr6znione to:
personalizacja (oznacza istotng role jednostki dla pokazywanych wydarzen i roz-
woju wypadkow), emocjonalizacja (wzmacnia dziatanie personalizacji i jeszcze
mocniej angazuje widzow w przebieg wydarzen), intymizacja (filmowanie pew-
nych aspektéw prywatnej codzienno$ci protagonistdw, odstaniajacych ich cechy
charakteru i postgpowanie; potgguje voyeurystyczne pragnienia odbiorcow, ale jed-
nocze$nie zaspokaja je), stereotypizacja (ujawnianie tylko wybranych cech cha-
rakteru i zachowan protagonistow), dramatyzacja (wywotywanie momentow
sztucznego napigcia, ktore jest z kolei wzmacniane przez emocjonalizacj¢). W wy-
niku stosowania m.in. tych strategii telenowele dokumentalne czgsto przekraczaja
granice prywatnosci i wystawiaja na widok publiczny intymnos$¢ zachowan, ktére
przed ,,telewizja realno$ci” nieczesto goscity na ekranie. Czasem mogly pojawic
si¢ w reportazach, ktorych zadaniem nie jest analizowanie czy podsumowywanie
sytuacji, ale pokazanie ,,na goraco” kawatka wspotczesnej rzeczywistosci. Dlatego
moéwigc o aktualnych problemach spotecznych prezentowanych przez pryzmat zda-
rzen z zycia pojedynczych osob czy grup, realizatorzy kierowali czasem kamery
na osoby w stanie najwyzszego napiecia i nieukrywajace zdenerwowania, rozgo-
ryczenia czy rozpaczy. jak np. w jednym z reportazy Macieja Szumowskiego z rea-
lizowanego w latach 60. i 70. cyklu Polska zza siodmej miedzy, w ktorym ogladamy
dramatyczne sceny z krzyczaca co$ histerycznie wiejska kobieta i w akcie despe-
racji ktadaca si¢ przed nadjezdzajaca maszyng rolniczg. Szumowski starat si¢
w trudnych czasach pokazywaé rzeczywistos¢ bez propagandowych zafalszowan
i bez autocenzury. Zalezalo mu na wiarygodnosci i autentyczno$ci przekazu, zda-
rzato si¢ wigc, ze pokazywat sceny tak pelne emocji. Wiele lat pozniej, na fali prze-
mian politycznych i w efekcie stosowania nowych strategii w ukazywaniu
rzeczywistosci w mediach, intymno$¢ zto$ci, niecheci, agresji, desperacji, bolu,
tez, rozgoryczenia, biedy, intymno$¢ starosci, cierpienia i bezsilnosci jednostek tra-
fita do filmoéw dokumentalnych m.in. za sprawa Ewy Borzeckiej i jej Trzynastki
(1996), Arizony (1997), Onych (1999), Damsko-meskich spraw (2001), U Danusi
(2002) oraz Marcina Koszatki i jego filmow: Takiego picknego syna urodzitam
(1999) i Jakos to bedzie (2004), ktdre obnazaty bohaterow, pozwalaty im ,,wygrac”
si¢ przed kamera, wyrzuci¢ z siebie wszystkie — nie zawsze kontrolowane — stowa
i gesty, choc i bez nich filmy te bytyby czytelne i przejmujace. Wzbudzilo to roéznej
natury watpliwosci i kontrowersje. Wielu widzow 1 komentatoréw odebrato filmy
Borzeckiej i Koszalki jako przejaw ekshibicjonizmu potaczonego z voyeuryzmem
oraz manipulacji i wykorzystywania. Telenowela dokumentalna pojawita si¢ w Pol-
sce obok tych filmow przetamujacych rozmaite tabu. Natomiast z telewizyjna
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forma serializujaca rzeczywisto$é polscy widzowie mieli okazj¢ zaznajomic si¢
dos¢ wezesnie, bowiem za prekursorow polskiej telenoweli dokumentalnej mozna
uzna¢ dwa seriale zrealizowane dla Telewizji Polskiej w latach 1977-1978 przez
Jerzego Sladkowskiego i Stanistawa Krzeminskiego. Dzier po dniu: Kedzierzyn
Kozle i Dzien po dniu: Putawy. Struktura tych seriali byta typowo docusoapowa:
ci sami bohaterowie $ledzeni przez wiele tygodni, a na antenie pokazywani przez
wszystkie odcinki. Stanistaw Krzeminski, ktory po latach powrocit do podobne;j
formy, tym razem juz $wiadomie nazwanej telenowelg dokumentalna, stajac si¢
pomystodawca Szpitala Dziecigtka Jezus powiedzial: W srodowisku dokumenta-
listow tego typu idee krqzyly, gdzies sie to pojawialo, cho¢ nasi dokumentalisci nie
wiedzieli wtedy o istnieniu ,, The Family” czy ,, The American Family” *'. Oczywi-
scie w kontekscie Dzien po dniu nikt wtedy nie mowil o docusoap czy telenoweli
dokumentalnej, ale seriale te byty najblizsze ich modelowi. Dokumentacja szesciu
odcinkow pierwszego serialu trwata dwa i pot miesigca, drugiego prawie trzy mie-
sigce. Jak wspomina Krzeminski: to byt luksus tamtej sytuacji. TVP nie miata kon-
kurencji. Nikt az tak na wyniki ekonomiczne nie patrzyl, jak dzis. Oczywiscie seriale
te byly skazone pewnym klimatem owczesnej telewizji. Komentarz momentami ode-
rwany byt od rzeczywistosci, bo nie mozna bylo mowié ani o gitowcach, ani o bez-
robociu, ani o beznadziei itd., nie mozna bylo mowi¢ wprost. A jednak uzylismy
w tym Kedzierzynie Kozlu wybiegu, tzn. czolowka brzmiata tak: ,, Do redakcji przy-
szedl list. Mieszkam w Kedzierzynie Kozlu, chce stqd uciec, tu nie ma nic do roboty,
ani zadnych szans na zycie”. Oczywiscie list napisalismy my, ale takie listy do re-
dakcji przychodzily. I to bylo formalne wprowadzenie. Propagandowym elementem
bylo to, ze usitowalismy dowies¢, ze w takim miejscu mozna znalez¢ swoje miejsce
i Ze tam zyjq fascynujgcy ludzie, ale ten pretekst mowil tez o pewnym klimacie na
tyle, na ile wtedy mozna bylo to powiedzieé¢ .

Miejscem akcji pierwszej polskiej docusoap jest I Szpital Kliniczny Akademii
Medycznej w Warszawie im. Dziecigtka Jezus. Przez ponad miesigc (pazdziernik
i listopad 1998 r.) autorzy przygotowywali si¢ do pracy, rozmawiajac z dziesigtkami
lekarzy i ponad setka pacjentéw. Potem, po wybraniu bohateréw, przez osiem ty-
godni ekipa filmowa realizowata zdjgcia na kilku oddziatach szpitala. Emisja za-
czeta sie w lutym 1999 r. Aktorami tego serialu sg rzeczywiste postaci: lekarze,
pielggniarki oraz pacjenci z ich prawdziwymi dolegliwo$ciami, stresami, zwycie-
stwami 1 klgskami. Kamera towarzyszy im w domach, w drodze do szpitala
i w samym szpitalu. Obserwuje chorych, jak przygotowuja si¢ do przeszczepow,
jak uczestniczag w zabiegach i rutynowych badaniach. Wséréd bohateréw byt m.in.
powaznie okaleczony 1 wielokrotnie operowany po wypadku Marek, chory na he-
mofili¢ Roman, pan Stanistaw z nowotworem zuchwy czy siedemnastoletnia
dziewczyna, ktora urodzita niechciane dziecko i pod wplywem przyjaznej atmos-
fery szpitala przekonala si¢ do macierzynstwa. Autorzy wybrali szpital jako miejsce
akcji z kilku powoddw. Po pierwsze dlatego, ze ten gatunek opiera si¢ na emocjach,
a tych w szpitalu jest wiele — cierpienie, lek, smutek choroby i rado$¢ wyzdrowie-
nia. A takze dlatego, ze rozgrywajace si¢ tam wydarzenia mogg stac si¢ udziatem
kazdego, sg wigc dla widza swego rodzaju zwierciadtem, w ktorym oglada siebie
i moze bez trudu identyfikowac¢ si¢ z bohaterami. Grzegorz Siedlecki podobno
pragnat tez w ten sposob podzickowac lekarzom, ktorzy pomogli mu, gdy znalazt
si¢ na granicy zycia i $mierci. Nono Dragovi¢ natomiast — jak mowit — chciat przez
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te telenowelg pomoc ludziom uwierzy¢, ze warto nie traci¢ nadziei oraz by po obej-
rzeniu filmu byli bardziej $wiadomi, czego moga dzi$ oczekiwa¢ od medycyny, le-
karzy, szpitali. Stanistaw Krzeminski powiedziat: Szpital byl po prostu miejscem,
ktore gwarantuje dramaturgie. Sq dwa takie miejsca, o ktore chcialem si¢ zaczepic:
albo szpital albo rodzinny zakiad pogrzebowy, ale w naszej kulturze ten drugi temat
Jest nie do ugryzienia, ale tam sq emocje na wyciggniecie reki. Realizatorzy szukali
lokalizacji w okolicach Warszawy. Producent rozmawiatl z okoto dwudziestoma
dyrektorami szpitali. Odwiedzili osiem warszawskich placéwek i wybrali I Szpital
Kliniczny Akademii Medycznej w Warszawie im. Dzieciatka Jezus, bo tu lekarze
najpehniej zrozumieli (zdaniem Krzeminskiego) intencje realizatoréw i uwierzyli,
ze nie chodzi im o epatowanie widowni krwawymi sensacjami, lecz o pokazanie
ludzkiego losu i cigzkiej pracy pracownikéw szpitala. Krzeminski powiedziat: Dy-
rekcja tego szpitala podjeta ryzyko. Zadecydowala tu otwarta glowa dyrektora.
Inni sie bali, bo bylo to cos nowego, a przeciez musieli ,,na gebe” zaufaé obcym
ludziom *. Po wejsciu do szpitala ekipa przygladata si¢ na biezaco wszystkim przy-
padkom, jakie tam trafiaty i wybierala medialnych pacjentow, ktorzy byli otwarci
i dawali si¢ przekona¢ do tego projektu. Jak ubolewa producent, nie mieli wtedy
srodkow, zeby kilka ekip rownolegle towarzyszyto réznym bohaterom jak w The
Great Ormond Street Hospital. Na stronie internetowej producenta czytamy: Przed
kamerq pojawiajq sie w serialu pacjenci i lekarze tego szpitala, a ich losy i emocje
sq glownym tematem filmow. W naszym serialu gtownie chodzi o psychologiczng,
a nie sensacyjng zawartos¢ kolejnych odcinkow. Nie mozna dopuscic¢ do epatowa-
nia tragediami ludzi. To ,, bycie razem”, a nie czekanie na dramat, jest tworzywem
filmow. Szpital jest tem prezentacji ludzkich losow, a nie celem prezentacji. Mamy
w serialu pacjentow, ktorzy musieli poddac¢ sie transplantacji, spotykamy dziew-
czyny, ktore przechodzity skomplikowane operacje kregostupa i wraz z ich rodzi-
cami lekamy sie o ich wynik. Wspolnie przezywamy rados¢ na slubie jednego
z lekarzy, rowniez razem niepokoimy si¢ o losy odrzuconego przez matke nowo-
rodka. Jestesmy razem z niektorymi bohaterami w ich domach, razem z nimi odby-
wamy podroze do naszego szpitala **. W prasie pojawily sie rézne opinie. Krytyk
filmowy Tadeusz Sobolewski pisal: W przypadku ,,Szpitala” fabula jest historig
choroby i wyzdrowienia. ,,Szpital” ma pewne cechy dokumentow Kieslowskiego.
(...) Celem filmu nie jest podpatrywanie samego zycia, ale szukanie w nim jakiegos
porzqdku, sensu, budowanie wiezi z postaciami. W polskiej szkole dokumentu fil-
mowanie wycinka rzeczywistosci zawsze kryto jakqs idee. Tu jest podobnie. Mimo
dramatycznego napiecia — kazda z sytuacji niesie zagrozenie zycia — film dziala
kojgco, niesie jakqs nadzieje . Anita Piotrowska na famach ,,Tygodnika Powszech-
nego” chwalila brak ambicji pedagogicznych serialu i niech¢¢ do zerowania na
trudnych problemach. Krytykowata unikanie tematéw trudnych, znanych z pierw-
szych stron gazet czy naszych prywatnych doswiadczen, jak niezadowolenie, ta-
péwki, batagan i niedostatek panujace w stuzbie zdrowia, ale tez zaraz wyjasnita,
ze tego rodzaju seriale nie majg intencji demaskatorskich. Jej zdaniem prawdziwa
wartoS¢ filmow w rodzaju ,, Szpitala Dziecigtka Jezus ” wynika nie tyle z ich doku-
mentalnej wiarygodnosci, ile z catkowitego zerwania z wszelkq — rowniez emocjo-
nalng — atrapg. Co najwazniejsze, nasza ,,rola” w takim filmie nie zostaje
ograniczona do nachalnej wscibskiej obserwacji. Przezywajqc cierpienia pacjen-
tow warszawskiego szpitala, spotykamy sig¢ z czyms, co jesli na co dzien nie dotyczy
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nas bezposrednio, zazwyczaj gdzies umyka, zostaje zepchnigte do sfery tabu. Nie
przystajgc do lansowanych przez reklamy wizerunkow ludzi zawsze pieknych, szcze-
sliwych i zdrowych. Oglgdajqc ,,Szpital...”, przenosimy sig¢ do swiata, z ktorym naj-
chetniej wolelibysmy nie mie¢ zbyt wiele wspolnego *°. Mirostaw Peczak
krytykowat wprawdzie sztuczno$¢ dialogow, ale twierdzit, ze duzym walorem jest
sytuacja, w ktorej widzimy niepokoj pacjentow przed operacjg albo tzy matki
dziewczynki z powazng chorobg kregostupa, nie wgtpimy w autentyzm tych zacho-
wart ?’. Natomiast Katarzyna Jabtonska z ,,Wi¢zi” zarzucata serialowi zbytni natu-
ralizm, przejawiajacy sie choc¢by w dhugim ujeciu pokazujacym rozkrojong reke
bohatera, chociaz przeciez trud lekarzy, cierpienie chorego i dramatyzm calej sy-
tuacji mozna by pokazac bez tych scen. Wystarczy przypomnie¢ ,, Szpital ” Kieslow-
skiego *%. U Wiestawa Godzica (z perspektywy kilku lat) gleboki niesmak, a takze
watpliwosci natury prawnej budzity takie sceny, jak rozmowa przed kamera (dla
kamery!) psychologa z kilkunastoletniag dziewczynka, ktorg czekat przeszczep
nerki . Na przetomie lat 1998-1999, kiedy pierwsze odcinki Szpitala... byty juz
zmontowane, Andrzej Fidyk rozpoczat, jako producent, prace nad 24-odcinkowym
Pierwszym krzykiem, ktorego emisja zaczela si¢ 5 wrzesnia 1999 r. Pierwszy krzyk
wyrezyserowany wedtug wlasnego scenariusza przez Wojciecha Szumowskiego
opowiadal o zyciu kilkunastu rodzin spodziewajacych si¢ dziecka. Zrealizowany
dla TVP1 serial rozgrywa si¢ w duzej mierze w szpitalu, ale ekipa filmowa towa-
rzyszyta tez z kamerami kilkunastu parom (w maju i czerwcu 1999 r.) podczas ro-
dzinnych przygotowan do przyjecia dziecka, tworzac tym samym niejako domowe
pamietniki z ostatnich dni przed rozwiazaniem. Serial pokazuje tragiczne historie
dzieci niechcianych, nieuznanych przez biologicznych ojcéw czy porzucanych
przez matki tuz po urodzeniu i historie o upragnionych owocach matzenskiej mi-
tosci. Zanim Andrzej Fidyk zaproponowat Szumowskiemu realizacj¢ tego serialu,
dlugo zastanawiali si¢ z dyrektorem szpitala, czy filmowcy nie przekrocza pewnej
granicy. Ekipa z kamera towarzyszyta bohaterom podczas wizyt u lekarza, w szkole
rodzenia, w pracy, w czasie rodzinnych i towarzyskich spotkan, urzadzania dzie-
cigcego pokoju i wreszcie podczas porodu. Chyba po raz pierwszy polski rezyser
wkroczyt z kamerg do sali porodowej, by rejestrowaé jedno z najbardziej osobis-
tych zdarzen w ludzkim zyciu *°. Wiedzielismy, ze ten temat bedzie widza obchodzil.
Chyba nie ma innego wydarzenia, poza Smierciq, ktore bytoby wspolne wszystkim
ludziom. Chodzilo o to, Zeby nasz serial nie byl obojetny dla widzow — méwit Woj-
ciech Szumowski 3! i dodawat, Ze serial ten stanowit dla niego wyzwanie, gdyz nie
jest tatwo opowiada¢ losy ludzi z odcinka na odcinek. Pierwszy krzyk powstawat
w Szpitalu im. R. Czerwiakowskiego, zwanym przez krakowian szpitalem na Sie-
miradzkiego. Tytut serialu przyszedt mi do glowy, gdy sledzqc nakrecone przez ope-
ratora zdjecia, ustyszalem wyjasnienie lekarza: ,, pierwszy krzyk to pierwszy oddech
dziecka, ktore lapigc powietrze rozplqtuje sobie zasuplane w matczynym lonie
plucka”. Uznatem to za fascynujgce — tapanie oddechu rownoznaczne z tapaniem
zycia — powiedzial rezyser. Temu tapaniu zycia towarzyszy zwykle rados¢ i wzru-
szenie rodzicow, co ekipa Szumowskiego starata si¢ z wyczuciem zarejestrowac.
Mozna przypuszczac, ze wptyw na podjecie realizacji tego projektu miata inspiracja
zagranicznymi produkcjami i che¢ odpowiedzenia na wyzwania stawiane przez
swiatowe medialne mody. Polski nadawca — jak wynika z 6wczesnych materiatow
prasowych Telewizji Polskiej promujgcych serial — miat §wiadomo$¢, ze ,,serial
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dokumentalny” — jak pisano — jest gatunkiem szturmem podbijajacym filmowy
rynek na $wiecie, coraz czesciej wygrywajacym z filmami fabularnymi i progra-
mami rozrywkowymi. Wérdéd komentatoréw serial wzbudzit rozmaite reakcje. Te
same cechy i aspekty serialu stawaty si¢ podstawa dla r6znych krytykéw do uznania
go za dobry albo za co najmniej watpliwy, zwlaszcza pod wzgledem etycznym.
Z perspektywy kilku lat Tadeusz Pikulski w swojej historii telewizji nazwat go se-
rialem niezwykle odwaznym i uznatl, ze spetnit on edukacyjng role wobec mez-
czyzn i lekarzy. Pisat: Porod byl do tej pory wydarzeniem niezwykle intymnym.
Teraz moglismy go widzie¢ w pelnej krasie. Przelamane zostato pewne tabu. Sam
akt rodzenia zostal zdesakralizowany, mielismy tu do czynienia z fizjologiq w czystej
postaci. Z drugiej strony pokazywal, Ze narodziny cztowieka to cos wspaniatego.
Sadze, ze wielu mizoginistow nabrato szacunku dla kobiet, gdy zobaczyli, w jakim
trudzie przyszli na swiat . W biezgcych recenzjach Agnieszka Wrzesien i Kata-
rzyna T. Nowak w ,,Przekroju” pisaty, ze realizacja Pierwszego krzyku byta dla
jego tworcow wielka lekcja szacunku i pokory, poszanowania drugiego cztowieka,
Jjego prawa do intymnosci, do cierpienia, ale tez do radosci i szczescia . Serial
chwalita tez Anita Piotrowska na famach ,,Tygodnika Powszechnego: Nasze pol-
skie doswiadczenia zwigzane z gatunkiem documentary soap sq na szczescie bu-
dujgce: oglgdajgc ,, Pierwszy krzyk” czy ,,Szpital Dziecigtka Jezus” trudno nie
zauwazyé, jak bardzo (moze nawet za bardzo) ich autorzy starajg sie wspomniang
granice zachowad, jak usilnie starajq sie przesungc¢ nas z wygodnej pozycji swiadka
na pozycje zaangazowanego uczestnika. Tworcom dokumentalnych telenowel szcze-
golnie zalezy na zaprzyjaznieniu widzow z bohaterem (...). Kazde narodziny to
okazja do zaprezentowania nie tylko roznych sytuacji rodzinnych, ale i roznych
postaw, reakcji. Serial nie sentymentalizuje samego aktu narodzin: jest nawet pod
tym wzgledem dostowny, by nie rzec brutalny 3*. Natomiast u Katarzyny Jablonskiej
z ,,Wiegzi” mieszane odczucia budzita nieadekwatno$¢ stoéw padajacych na wstepie
kazdego odcinka telenoweli — Nasz film jest opowiescig o cudzie narodzin — do
tego, co serial rzeczywiscie pokazywat. Tworcom (...) udaje si¢ zarejestrowac wiele
poruszajgcych momentow, czy jednak udaje si¢ im sfotografowac cud narodzin?
Czy cud w ogole mozna sfilmowac? A tym bardziej — czy mozna o nim opowiadaé
w konwencji telenoweli? (...) Jak sfotografowac intymnosé, w tak istotny sposob
ja zakiocajgc — kamera oraz najbardziej nawet dyskretna ekipa zawsze w takich
sytuacjach sq intruzami. Bohaterowie, pomimo wczesniejszej zgody, czujq si¢ ich
obecnosciq skrepowani. I rzecz nie tylko w tym, Ze to widac na ekranie, ale Ze to
chyba jakos przeszkadza w wydarzaniu sie cudu (czy tylko na ekranie?), a w kaz-
dym razie w istotny sposob zakloca intymnosé . Serial byt oczywiscie gorgco dys-
kutowany w $rodowisku lekarzy potoznikoéw. Miat swoich zagorzatych
zwolennikow i przeciwnikow. Szumowski moéwil: Zdjelismy zastone, ktora za-
krywa ten szczegolny dla cztowieka moment.: chwile, w ktorej biologia lgczy sie
z metafizykq 3°.

W 2000 roku zrealizowano 8 telenowel dokumentalnych. W kolejnych latach
ich produkcja utrzymywata si¢ na podobnym poziomie *’. Obok telenowel powsta-
waly w tym czasie takze cykle realizowane w docusoapowym stylu, roznigce si¢
od telenoweli tym, ze miedzy ich odcinkami nie ma narracyjnego lacznika; kazdy
odcinek opowiada inng histori¢ i pokazuje innych bohateréw, ktorych zespala jed-
nak podobna sytuacja zyciowa, miejsce lub zajecie i dlatego cykle te moga by¢ ko-
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jarzone z telenowelami dokumentalnymi (Komornicy, Single, Granice, Trzeba zy¢).
0Od 2005 r. (w ktorym nie odnotowatam zadnego przyktadu telenoweli) produkcja
zaczela stabna¢ (2006 — 3, 2007 — 3, 2008 — 1, 2009 i 2010 — nie odnotowatam
przyktadow, 2011 — 1). Najwiccej telenowel dokumentalnych powstato w telewizji
publicznej na zaméwienie Programu 1 i Programu 2. Byly nadawane najczesciej
w wieczornym pasmie prime time. Liczyly od 5 odcinkdéw (Oddam zZycie za prace)
do ponad 170 (Kochaj mnie). Jesli chodzi o ich tres¢, to czgs¢ realizatorow siggneta
do sprawdzonego m.in. w Wielkiej Brytanii i Niemczech repertuaru docusoap, rea-
lizujac telenowele o tematyce szpitalno-zdrowotnej (obok Szpitala Dziecigtka Jezus
i Pierwszego krzyku z 1999 r., w roku 2000 powstaty: Centrum nadziei, Klinika
cudow, Pamietnik rodzinny. Pierwszy krzyk; w 2004 1. — To nie jest koniec swiata,
w 2008 r. — Szpital odzyskanej nadziei i w 2011 r. — Operacja zycie). Ich wzorcem
mogtly by¢ chociazby The Doctor (BBC1, 1990), Children’s Hospital (BBC 1,
1996), Great Ormond Street Hospital (BBC1, 1996) oraz Liverpool Mums (C5
Bazal, 1998) i Geburtsstation (Arte, SFB, 1999). Pojawily si¢ tez telenowele do-
kumentalne o tematyce weterynaryjnej — szczegdlnie ulubionej przez Brytyjczykow
(Lecznica pod sw. Franciszkiem, 2000; Klinika matych stworzen, 2004), dla ktorych
inspiracj¢ mogly stanowi¢ Animal Hospital (BBC 1, 1995) lub Vets in Practice
(BBC 1, 1997-2002). W 2001 r. powstata Nauka jazdy, polska wersja popularnego
w Wielkiej Brytanii serialu Driving School (BBC1, 1997) 3, ktory stat si¢ formatem
realizowanym w wielu krajach, np. niemiecki serial Die Fahrschule (SAT.1) czy
norweski Klar, ferdig, kjor (TV Norge, 1999). Realizatorzy telenowel dokumen-
talnych podejmowali zar6wno tematy ponadczasowe, jak i zwigzane z aktualnymi
wydarzeniami i problemami spotecznymi, uniwersalne i bardziej lokalne. Powstato
sporo seriali, ktorych centrum zainteresowania stanowily przede wszystkim dzieci
i mtodziez: Kochaj mnie (2001) o losach dzieci z domow dziecka, Przedszkolandia
(2002), ktoérej bohaterami byly dzieci z warszawskiego Przedszkola nr 334 na
Bielanach, Adopcje (2003) pokazujace dzieci, dla ktoérych najwazniejszym mo-
mentem w zyciu byto znalezienie nowych rodzicow i dorostych, ktorzy zdecy-
dowali si¢ na adopcje, Dziewczeta z osrodka (2003) o nastolatkach z poprawczaka,
S.0.8.! Dzieciom (2007) o dzieciach znajdujacych si¢ w patologicznych sytuacjach.
Tematyce emigracyjnej poswiecone byly seriale Zielona karta (2002), Chicago
(2002), Bitwa o Anglig (2004) i Wyjechani (2007). Nakrecono dwie telenowele do-
kumentalne na temat wojska: Kawaleria powietrzna (2000) — historia grupy pobo-
rowych i Babilon.pl (2004) o polskich zotnierzach bioracych udziat w misji
stabilizacyjnej w Iraku. Takze policja i straz miejska staty si¢ tematami telenowel:
o pracy policjantow z Komendy Stotecznej Policji opowiadat serial Prawdziwe psy
(2001), o funkcjonariuszkach warszawskiej strazy miejskiej — Aniotki (2001),
a starania kilku mlodych kobiet o to, by dosta¢ si¢ do szkoty policyjnej, ukazywata
Akademia policyjna (2006). Z tematem wymiaru sprawiedliwos$ci jest zwigzana
takze telenowela dokumentalna Gorzka mitos¢ (2006), opowiadajaca o osadzonych
kobietach wychowujacych swoje dzieci w wiezieniu. Proby wyjscia z natogu
pokazuje serial Ja, alkoholik (2003). Samotno$¢ i poszukiwanie partnera sg tema-
tem serialu Nieparzysci (2000) opowiadajacego o klientach biur matrymonialnych
i serialu Kochankowie z Internetu (2006) o ludziach szukajacych partnerow w sieci.
Dziewczyny marzace o tzw. wielkim §wiecie i wielkiej karierze staty si¢ tematem
telenowel dokumentalnych Modelki (2000) i Ballada o lekkim zabarwieniu eroty-
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cznym (2003). Tematyke wiejska podal serial Zfote Lany (2000) i telenowela drogi
Delegacja (2003), w ktorej kamera towarzyszyta przedstawicielom polskiej wsi
odwiedzajacym jeszcze przed przystapieniem Polski do Unii Europejskiej kraje
juz do niej nalezace. Problem bezrobocia znalazt odzwierciedlenie w serialu Serce
z wegla (2002) — o zwalnianych z pracy gornikach i serialu Oddam zycie za prace
(2002) o bezrobotnych z matej gminy w wojewodztwie zachodniopomorskim, za$
problemy, na jakie natrafiaja mtodzi, pokazuje telenowela Mfode rekiny (2004)
o ludziach, ktorzy jeszcze jako uczniowie lub studenci zaktadaja wtasne firmy.
Z kolei telenowela Zupetnie zwyczajne Zycie (2007) opowiada o osobach poszuku-
jacych pracy i samotnie wychowujacych dzieci. Odchodzacy juz $wiat ukazywat
serial U nas na Pekinie (2004) o ostatnich mieszkancach przedwojennej warsza-
wskiej kamienicy przy ul. Ztotej 83 i Jarmark Europa (2004) ukazujacy obrazki
z zycia polskiej stolicy na poczatku XXI w. zarejestrowane na warszawskim sta-
dionie X-lecia, przeksztatconym w wielkie targowisko. Jedyna chyba telenowela,
ktéra pokazujac wspotczesnose jednoczesnie duzo moéwi o przesztoscei, jest Dusza
kresowa (2004) o ludziach przesiedlonych po wojnie z Kresow Wschodnich. Jedna
telenowela podjeta tematyke klgsk zywiotowych: serial Powodzianie (2001) opo-
wiadat o ludziach dotknietych skutkami powodzi, jaka nawiedzita Polske w lipcu
2001 r. Wsrod telenowel o zdecydowanie 1zejszej tematyce mozna wymieni¢ serial
przedstawiajacy nowy wowczas w Polsce zwyczaj dopingowania zespotow spor-
towych — Czirliderki (2001) o dziewczgtach z zalozonej w latach 90. w Pruszkowie
grupy K-12, Ach, jak przyjemnie (2002) pokazujacy grup¢ mtodych ludzi, ktorzy
zapisuja si¢ na oboz zeglarski, Noc poslubna, ale kino (2002) o filmowcach ama-
torach prébujacych zrealizowac¢ temat ,,Noc poslubna”. W latach 1999-2004, czyli
w okresie rozkwitu telenoweli dokumentalnej najwigksza popularnoscia cieszyty
si¢: Pierwszy krzyk, Zilote Lany, Przedszkolandia, Prawdziwe psy, Kochaj mnie.
Niektore telenowele dokumentalne wzorem telenowel fabularnych zawierajg idea
placement, czyli propaguja i rozpowszechniaja akcje spolecznie istotne, np. Ope-
racja zycie, ktora zostata zrealizowana pod patronatem Ministerstwa Zdrowia z in-
icjatywy Prezesa Polskiej Federacji Pacjentow ,,Dialtransplant” w 45. rocznice
pierwszego udanego przeszczepienia nerki w Polsce, miala postawiony wyrazny
cel — zachecenie do deklarowania checi bycia dawcg organdw.

Wymienione wyzej telenowele dokumentalne zasadniczo wpisuja si¢ w relatyw-
nie staty zesp6t cech formalnych docusoap *°. Sa to: a) zwiazki z dokumentem —
seriale przekazuja silne poczucie ,,bycia tam” dzigki filmowaniu w konkretnym
miejscu, dialogom w wigkszo$ci nie pochodzacym ze scenariusza i pokazywaniu
autentycznych postaci; nachylenie dokumentalne gatunku przejawia si¢ w uzyciu
tekstu narracji czytanego przez glos z offu (sg to glosy znanych aktorow, np.
Krystyny Jandy, Franciszka Pieczki, Janusza Gajosa, Mariana Kociniaka, Andrzeja
Zaorskiego i lektoréw czg¢sto kojarzonych z filmami dokumentalnymi, np. Jolanty
Niewiadomskiej i Krystyny Czubowny); b) operowo-mydlane struktury — teleno-
wele dokumentalne sg najczes$ciej skoncentrowane w jednym miejscu, z ktorym —
w miar¢ rozwoju akcji — widzowie coraz bardziej si¢ zaznajamiaja; przedstawiaja
widzom gtéwnych bohaterdw, z ktorymi bedg oni w stanie ustali¢ ten sam rodzaj
relacji, jaki widzowie ustanawiaja z ulubionymi postaciami z oper mydlanych; sg
prezentowane w stylu serialowym, z materiatem ,,popakowanym” w zazwyczaj pot-
godzinne odcinki i stosujacym ten sam, co w operach mydlanych, rodzaj zawiesze-
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nia akcji w dramatycznym momencie (cliffhanger) oraz podobne mechanizmy roz-
stania, np. pytania lektora odnoszace si¢ zazwyczaj do jednego ze ,.starych”
nierozwigzanych jeszcze watkow i1 zapowiadajace nowy, ktory bedzie wprowadzony
w nastepnym odcinku *°; wiekszo$¢ telenowel dokumentalnych ma tez podobne jak
w operach mydlanych introdukcje, ktorych zadaniem jest wprowadzenie widzow
w tematyke serialu, czasem przypomnienie tego, co wydarzylo si¢ w odcinkach
poprzednich, a nickiedy wprowadzenie widza w odpowiedni nastréj; telenowele
dokumentalne uzywaja odcinkowego modelu prezentowania historii, z trzema lub
wigcej watkami przeplatajacymi si¢ w kazdym odcinku, co pomaga np. w rozsze-
rzaniu zainteresowania na szereg postaci i tworzy w ten sposob wrazenie zyjacej,
pulsujacej spotecznosci, utatwia zmiang perspektywy miedzy réznymi sceneriami
w znanym miejscu i jest srodkiem, ktory kontroluje przeptyw wydarzen narra-
cyjnych (w szczegolnosci pozwala scenarzystom na nadanie tempa, urozmaicenie
relacji narracyjnej i ukrycie znikomosci watkow); wykorzystuja standardowe napig-
cie pochodzace z fikcyjnych historii; tak jak w operach mydlanych, duzg role
odgrywa tu podstuchiwanie prywatnych rozmow, angazowanie si¢ w rozwoj relacji
miedzy postaciami i uczestniczenie w momentach wyznan; muzyka w telenowelach
dokumentalnych — jak w wypadku seriali fabularnych — bywa wykorzystywana jako
motyw charakterystyczny dla danej telenoweli, jej znak rozpoznawczy, sygnat, jest
tez istotnym — jak w fabule — elementem budujgcym nastréj; ¢) koncentrowanie
uwagi na gtoéwnych postaciach — istotng role odgrywa tu wybdr odpowiednich
mocno zrdéznicowanych ,,medialnych” postaci, ktore intuicyjnie wyczuwaja, jakiego
rodzaju zachowan si¢ od nich oczekuje, maja tatwos¢ dzielenia si¢ swymi myslami,
sa chetne do osobistych wyznan, sa w stanie wej$¢ w interakcje z innymi postaciami,
dostarczajac zywego, zajmujacego wystepu i generuja zainteresowanie publicznosci;
od tych 0s6b oczekuje si¢ swego rodzaju performensu; d) imperatyw rozrywkowy
—w przypadku telenowel dokumentalnych nie jest moze tak silny jak w docusoap,
po czgsci z racji podejmowania gldownie powaznych spotecznych tematow, ale wigk-
szo$¢ telenowel takze nie ma badawczego zamiaru, ambicji dawania nowego we-
jrzenia w $wiat i jego mechanizmy; dostarczaja one rozrywki, zaspokajajac
cickawo$¢ i sktonnosci voyeurystyczne. Mimo koncentrowania si¢ na doswiadczeni-
ach i przezyciach jednostek (np. w srodowiskach pracy), unikaja takich kwestii, jak
dyskryminacja plciowa, mobbing, warunki pracy etc. Ich celem nie jest odstanianie
brakow instytucjonalnych czy organizacyjnych, ale ukazanie serii relatywnie
niewinnych historii opartych na codziennym doswiadczeniu zwyktych ludzi.
Wykazuja tendencj¢ do incydentalnosci i nie sa cze$cia szerszej argumentacji lub
krytyki. Ich troska jest koncentrowanie si¢ na jednostkach, ktore raczej ozywiaja
miejsce pracy, niz naswietlajg problemy. Realizatorow telenowel dokumentalnych
interesuje przede wszystkim to, co dziennikarzy tabloidéw — ludzki wymiar historii,
ktore §ledza; ) znaczenie miejsca — gtdownym kryterium selekcji miejsc jest mozli-
wo$¢ wyodrebnienia grupy telegenicznych, medialnych postaci. W miare ograni-
czona lokalizacja tworzy scene, na ktorej grupa osob (,,ludzi takich jak ty i ja””) moze
by¢ zgromadzona i filmowana podczas interakcji z innymi osobami, a czasem z rea-
lizatorem, ktorego jedna z rdl jest bycie powiernikiem gtownej postaci. Lokalizacja
dostarcza punktu wyjscia lub dekoracji dla serii sekwencji skoncentrowanych na
postaciach i gdy jest w miarg stata, wytwarza u widza rodzaj zazytosci, jak miejsce
w ulubionej operze mydlanej; f) kontrast — jest zasada konstrukeji telenoweli doku-
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mentalnej. Jesli konflikt czy trudno rozwigzywalny problem nie wynika z samej
opowiadanej w serialu historii (a tak dzieje si¢ najczesciej), realizatorzy chcac wpro-
wadzi¢ do programu napiecie, generuja drobne konflikty, np. kontrastowo dobierajac
skrajnie roznych bohaterow, ktorych konfrontacja gwarantuje konflikt (podobnie
jak w talk show). Moga w ten sposdb zaprogramowac niezrgczne sytuacje, zosc,
Izy, kiétnie i inne emocje. Przy watlych historiach wprowadza si¢ np. osobe ktotliwag
i spokojna, agresywna i zrownowazona, gadule i milczka, gbura, aroganta i osobg
mitg z poczuciem humoru, osobg pewng siebie i zakompleksiong, otwartg i wyco-
fana.

Richard Kilborn twierdzi *!, Ze docusoap charakteryzuje lekki ton i ze umiejs-
cowiona jest na ,,1zejszym” koncu dokumentalnego spektrum. Od samego poczatku
gatunek ten nie ukrywal przed widzami, ze nie ma zamiaru zmusza¢ ich do
sledzenia dyskusji o Swiecie, ale raczej zaprasza do dzielenia pogladéw i doswiad-
czen wielu mitych lub kaprys$nych postaci, z ich zabawnymi anegdotami lub cza-
sami z ledwo wiarygodnymi historiami z zycia. Bohaterowie wiedza wiec, ze nie
beda weiagnigci w krytyke organizacji i $srodowisk, do ktorych naleza i miejsc,
w ktorych si¢ znajdujg. Oznaczato to, Zze organizacje, ktore zgadzaly si¢ zaan-
gazowacé w projekty docusoap, nie musialy si¢ obawia¢ medialnego zdemaskowa-
nia. Kilborn zauwaza, ze w przesztosci firmy podchodzily nieufnie do
dokumentalistow. Teraz instytucje potrzebujace rozgtosu same szukajg dojscia do
tworcow programow, co swiadczy o charakterystycznej nijakosci tego gatunku,
gdyz organizacje 1 instytucje postrzegaja docusoap w kategoriach reklamy, a nie
w kategoriach ewentualnego ujawnienia szkodliwych rewelacji. Kwestie te odnosza
si¢ takze do rodzimej telenoweli dokumentalnej, moze z wyjatkiem lekkosci tonu,
typowej dla docusoap, gdyz ta cecha wyrdznia tylko czgs¢ tytutow. Spora czesé
telenowel dokumentalnych krazy bowiem wokot dramatow, chorob i nieszczesc.
Z uwagi na obfito$¢ i réznorodnos¢ przyktadow docusoap trudno szukaé jakich$
bardziej szczegotowych roéznic migedzy nig a telenowela dokumentalng. Powotujac
si¢ jedynie na obserwacje brytyjskich komentatorow tego gatunku, mozna przy-
puszczad (nie wdajac si¢ glebsze analizy), ze podstawowa roéznica jest czestsze sie-
ganie polskich realizatorow telenowel dokumentalnych do powazniejszych
tematow. Brian Winston docenia w brytyjskich docusoapowych formach np. to, ze
w wickszo$ci nie traktuja zwyktych ludzi jak ofiar spotecznych lub w kategoriach
problemu i przetamuja tradycyjna powage dokumentow, wykorzystujac humor,
jaki niosg przedstawiane przez nich opowieSci. Rowniez Breton i Cohen #
wskazuja, ze docusoap (jako forma faktualna) odkryta poczucie humoru, ze dzigki
licznym humorystycznym scenom z zycia w miejscu pracy jej ogladanie stato si¢
fatwiejsze, bardziej wciagajace. W polskich telenowelach dokumentalnych jest do-
ktadnie odwrotnie. Dominuje w nich powazna tematyka, a zestawione ze sobg sta-
nowig niemal inwentarz spotecznych (i nie tylko) problemow, klgsk i niepowodzen,
co jednak nie oznacza, ze nie celebruja banatu i nie szczyca si¢ nim, jak wszystkie
docusoap. Kilborn twierdzi, ze publicznos$¢ docusoap coraz bardziej identyfikuje
si¢ z postaciami (podobnie jak w operach mydlanych), co konstytuuje jedna z pod-
stawowych atrakcji tego gatunku. Jesli chodzi o telenowele dokumentalne, iden-
tyfikacja dotyczy tylko pewnej grupy widzow. Widzowie spoza tej grupy
porébwnuja raczej swoja sytuacje z sytuacja bohaterow (na niekorzy$¢ bohaterow).
Ma to zwiazek ze sposobem pokazywania postaci w niektorych telenowelach do-
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kumentalnych i z humorem kojarzacym si¢ nie z lekkoscia, ale raczej z szyder-
stwem. Brytyjczycy takze zaczynali przygode z docusoap od spraw powaznych,
jak ludzkie zdrowie czy zdrowie zwierzat, ale potem bylo zycie w budynku opery,
zdarzenia na lotnisku, nauka jazdy, rejs statkiem wycieczkowym, zycie hotelu
i farmy zdrowia etc. Z kolei u nas tez nie brakuje pogodniejszych i 1zejszych pro-
dukcji, ze wspomne o Ach, jak przyjemnie, Kresowej duszy, Akademii policyjnej,
Nauce jazdy, Czirliderkach, Delegacji czy do pewnego stopnia Ziotych Lanach,
Pierwszym krzyku i Klinice cudow, ale 1 tak dominuje tematyka bezrobocia, alko-
holizmu, sieroctwa, chordb, samotno$ci, wojny, przestepczosci, trudnego startu
miodych w doroste zycie, wychowania dziecka za murami wi¢ziennymi oraz wszel-
kie problemy, jakie mozemy dostrzec przez pryzmat policji, strazy miejskiej, po-
borowego, emigrantow, imigrantdéw czy powodzian. Nawet te, ktore z zalozenia
mialy mie¢ 1zejszy charakter, jak Modelki, Ballada o lekkim zabarwieniu erotycz-
nym, Noc poslubna, ale kino czy Kochankowie z Internetu, okazaty si¢ dos¢ przy-
gngbiajace i nieprzyjemne w swej wymowie, dlatego ze wyzieraty z nich smutne
(pomijajac juz, ze tatwe) diagnozy spoleczne, a w nie mniejszym stopniu takze ze
wzgledu na dobdr postaci i (czesto osmieszajacy) sposob ich pokazywania. Docu-
soap jest bardziej przywiazana do tego, co banalne, codzienne i zwyczajne i niezbyt
czesto wyraza ambicje edukacyjno-informacyjne. Najczeéciej pokazuje widzom
$wiat juz im znany, ktorego nie analizuje, a nawet — jak twierdzg brytyjscy komen-
tatorzy — nie interpretuje, tylko wycelowuje kamere i ,,glosem Boga” dodaje kilka
zdan komentarza okreslajacego sceng. Zdaniem Bretona i Cohena docusoap od-
rzucita cel i znaczenie spoteczne i swobodnie upaja si¢ plotkami i banalnoscia.
Wedtug Doveya * docusoap jest bardziej powierzchowna nie tylko w poréwnaniu
z dokumentem, ale nawet samym operowo-mydlanym aspektem swej kompozycji.
Kilborn uwaza, ze docusoaps skoncentrowane na osobach i interakcjach migdzy
postaciami tylko mimochodem rzucaja czasem $wiatto na kulisy rozmaitych pro-
fesji, organizacji pokazywanych w serialach i bardzo rzadko probuja zaangazowaé
si¢ bardziej analitycznie i krytycznie, jak to bywa w tradycyjnym dokumencie $led-
czym *, Telenowela dokumentalna niekiedy udaje serial spoteczny, ale rzadko wy-
biega poza banat i codziennos¢, tyle Ze penetruje przy tym margines zycia i niziny
spoteczne, co wnosi pewien element informacyjny (cho¢ informacja nie zawsze
jest pelna i rzetelna) i przede wszystkim sensacyjny. Ogoélnie jednak telenoweli
dokumentalnej blizej chyba pod wzgledem tresci i stylu do brytyjskiej opery myd-
lanej, ktora czesto pokazuje problemy spoteczne, a najpopularniejsze jej produkcije
sprawiaja wrazenie, jakby sluzba publiczna byta obowiazkowa funkcja tego
gatunku, niz do brytyjskiej docusoap, ktora wystrzega si¢ tresci 1 wagi, gdyz jak
si¢ okazato — co potwierdzajg brytyjscy komentatorzy — zwigksza to jej atrak-
cyjno$¢ w oczach widzow.

Wsrod polskich dokumentalistow i nadawcow nie rozgorzata jakas szczeg6lnie
gorgca dyskusja na temat zagrozen, jakie niesie dla dokumentu telenowela doku-
mentalna i reality tv w ogdle. Realizatorzy telenowel dokumentalnych oczywiscie
podkreslali przede wszystkim ich pozytywna role. Wojciech Szumowski mowit
w 1999 r., Ze telenowela dokumentalna podbija publicznos¢ telewizyjng na catym
swiecie, bo losy zwyktych ludzi staja si¢ dzi§ bardziej interesujace niz fikcyjnych
postaci i ze jest to proba zachowania réwnowagi w §wiecie, w ktorym dominuje
fikcja. Andrzej Fidyk powiedziat zas: Ten gatunek udowodnil, ze nic tak dobrze
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nie robi filmowej opowiesci jak mozliwos¢ rejestrowania uplywajgcego czasu. Kino
dtugo szukalo sposobu, by pokazac uptyw czasu wedlug innego klucza niz wylgcznie
za pomocq retrospekcji. W dokumentalnej telenoweli ten problem rozwiqzuje ka-
mera. Po prostu wszystko dzieje si¢ na naszych oczach. Fakt, ze nasi bohaterowie
naprawde majq konkretne adresy, a widzowie mogq nawet ich odnalezé i podysku-
towac o tym, co im sie przydarzylo, daje poczucie uczestnictwa w zdarzeniach,
ktore Sledzq na ekranie. Skojarzenie z reality show wydawaloby si¢ oczywiste, jest
jednak bledne. Bohaterowie wszelkich programow tego typu zamykani sq bowiem
w sztucznie odseparowanym od rzeczywistosci Srodowisku. Nasi pozostajqg we wlas-
nym otoczeniu, a my filmujemy ich codziennos¢. Jednym stowem: kawat prawdzi-
wego zycia *. DokumentaliSci niezaangazowani w realizacj¢ telenowel
dokumentalnych odnosili si¢ raczej krytycznie do tego gatunku. Marcel Lozinski
w 2004 r. mowit: W wigkszosci telenowel dokumentalnych nieznosny jest komen-
tarz, w ktorym opisuje sie to, co sami zobaczyliSmy lub za chwile zobaczymy na
ekranie.... Infantylny, plaski sposéb widzenia i opowiadania *°. A po latach
(w 2011 r.), zapytany o sit¢ wspotczesnego dokumentu, powiedzial: Ludzie majg
dos¢ bajek, telenowel, tych roznych podrabianych dokumentow i sensacyjek. Mam
poczucie, ze coraz czesciej szukajq gdzies odbicia samych siebie, swych niepoko-
jow, zmartwien, czyli tego wszystkiego, co w nich samych siedzi ¥'.

Cho¢ wsérod autorow telenowel dokumentalnych znalazto si¢ kilku znaczacych
tworcow, nie mialy one szansy stac si¢ osiggni¢ciami, bo ta niemoznos¢ jest wpi-
sana w ich ,,genotyp”. Zaprojektowane zostaty bowiem dla obszaru faktualnej roz-
rywki, a nie dla obszaru nalezacego do tradycyjnie pojmowanego dokumentu
bazujacego na istotnych kwestiach. Zreszta wiele zarzutéw na biezaco formuto-
wanych wobec kolejnych telenowel dokumentalnych przez recenzentéw — a z pers-
pektywy lat przez badaczy — wpisuje si¢ w zespot cech dystynktywnych tego
gatunku: losy realnych postaci sa prezentowane (czasem inscenizowane) w stylu
fikcyjnej telenoweli, z jej odcinkowa konstrukcja, kilkoma zwartymi watkami ma-
jacymi trzymac w napieciu, jednoznacznymi, wyrazistymi bohaterami, jasno przed-
stawionym problemem, prostymi, wyrazistymi emocjami, czesto dookreslanymi
przez natr¢tnego narratora. Wsrdd polskich komentatorow byli tacy, ktorzy do-
strzegali w telenoweli dokumentalnej odtrutke na fikcje i podkreslali jej prawdzi-
wos¢ 8. Inni zastanawiali si¢ nad mozliwo$ciami rozwoju gatunku i dostrzegali
w nim szans¢ na odnalezienie wlasnego miejsca przez telewizyjne medium. Marcin
Niemojewski pisal: By¢ moze podglgdanie rzeczywistosci na biezgco, Sledzenie
ludzkich losow w kazdym ich aspekcie jest dla tego srodka komunikacji szansg,
sposobem na wypracowanie formuly tak niepowtarzalnej i wartosciowej, jak am-
bitna powies¢ czy stuchowisko radiowe o nieodpartym uroku ®. Niektorzy dawali
instrukcje obshugi telenoweli dokumentalnej: Kiedys w socrealistycznych formach
przemycalo si¢ moralny niepokoj, a w kabarecie publicystyczne analizy. Teraz war-
toSciowe spolecznie obserwacje ubiera sie w kostium telenoweli. I jak dawniej...
po prostu trzeba umieé czyta¢ miedzy wierszami .

Jednak w przewazajacej mierze glosy komentatoréw byty krytyczne. W 1999 r.
Mirostaw Peczak pisat: Wymyslona przez Anglikéw documentary soap (dokumen-
talna telenowela) nie jest przeznaczona dla koneserow. Stara si¢ raczej trafic¢ do
mniej wybrednych konsumentow telewizyjnej oferty. W Polsce mogq to by¢ na przy-
ktad wielbiciele ,, Esmeraldy ... 3'. Jerzy Uszynski w 2001 r. krytykowat eskapizm
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telenoweli dokumentalnej, symulacje rzeczywisto$ci, uproszczenia myslowe i po-
wtarzalnos$¢ sytuacji. Dostrzegal, ze podstawowa zasada petnienia przez dokument
roli narzedzia poznawczego zostala zaprzepaszczona, za$ telenowele stajg si¢ afir-
matywnym poradnikiem majacym potwierdzi¢ sthuszno$¢ naszych (widza) wyob-
razen o $wiecie 2. A kilka lat pdzniej (w 2003 r.) Wiestaw Godzic mowit:
W telenoweli dokumentalnej przeszkadza mi ciggta gra na najnizszych instynktach.
Autorom trudno przejs¢ od podglgdania do préby refleksji o spoteczenstwie > .
Jego niesmak brat si¢ ze zderzenia surowego materialu rzeczywistosci w rekach
filmoweca i jego pragnienia, by interpretowac te zjawiska: dzigki temu gatunkowi
realizatorzy bardzo wyraznie sugerujq, ze wystgpowanie ,, elementow prawdzi-
wych” stanowi wystarczajqgcq rekojmie prawdziwosci catego utworu >*. W podob-
nym tonie pisata tez w 2005 r. Malgorzata Hendrykowska, zarzucajac telenoweli,
ze nie ufa ,,prawdziwym” ludziom i tylko podpowiada im, jak maja odgrywac
swoje wilasne role, ze uprzedmiotawia swoich bohaterow, ktorzy staja si¢ tak at-
rakcyjni, jak bohaterowie $wiata zwierzgcego, sep czy boa dusiciel: Bowiem tak
zwane prawdziwe zZycie, we wszystkich swoich przejawach, w przewazajqcej wigk-
szosci telenowel dokumentalnych staje si¢ widowiskiem, zwtaszcza tam, gdzie cho-
dzi o0 bol i cierpienie (psychiczne!). lle sposrod telenowel emitowanych w ostatnich
pieciu latach w telewizji przekroczylto granice ,, pokazywania’ swiata na rzecz lep-
szego zrozumienia, glebszej interpretacji otaczajqcej nas i raczej powiktanej rze-
czywistosci? 3 Mirostaw Przylipiak za podstawowa stabos¢ wszystkich polskich
telenowel uznat grzech arbitralno$ci: Za kryterium oceny przyjmuje przy tym rzecz
w dokumentalizmie najwazniejszq, tj. szacunek dla obserwowanej rzeczywistosci.
Ten zas wyraza si¢ otwarciem na nig, wstuchiwaniem sie¢ w nig. Przeciwienstwem
szacunku jest arbitralny i instrumentalny stosunek do rzeczywistosci, kiedy wyko-
rzystujemy jg po to jedynie, aby przeprowadzic z gory zatozong teze *°. Przychylnie
natomiast wyrazat si¢ o zdominowaniu telenowel dokumentalnych przez wyrazng
tendencj¢ dydaktyczna: poruszajg na ogot wazne tematy, zawierajg wazkie prze-
stania 3. Godzic dostrzegal w telenoweli niepokojacy mechanizm. Twierdzit, ze
wyciska ona tzy nie po to, zeby zmusi¢ do przemyslenia rozsadnego planu prze-
meblowania spoteczenstwa, ale po to, zeby — pozostawiajgc telewidza biernym na
poziomie racjonalnym, pozwalajgc mu pasywnie konsumowac stowa i obrazy — su-
gerowac, ze jest jakas instancja, ktora potrafi wszystko zrobi¢ mqdrze, skutecznie
i dobrze. Czemu jej wlasnie nie oddac si¢ w niewole? To pytanie jest logiczng kon-
sekwencjg sposobu opowiadania proponowanego przez telenowele dokumen-
talne 3. Malgorzata Hendrykowska nazwata telenowele dokumentalng rodzajem
szkicownika uporzadkowanego tak, aby zilustrowac z gory zatozong teze. Nie ma
tu miejsca na niedopowiedzenie, cisze, dyskrecje, tajemnice, kazde uczucie trzeba
obnazy¢, kazdg mysl skomentowac do konca. (...) Telenowela w punkcie wyjscia
ma juz gotowe wnioski, a catos¢ jest zaledwie ilustracjg stworzonego w wyobrazni,
gotowego w punkcie wyjscia modelu rzeczywistosci. Innymi stowy, telenowela do-
kumentalna oferuje nam gotowe juz wnioski, ilustracje powierzchownych schema-
tow, w ktorych bohaterowie, zdarzenia, obserwacje zbierane sq pod kqtem z gory
zatozonej tezy. Odwotujqc si¢ do modnego i naduzywanego dzis stowa ,,interak-
tywnos¢”, mozna by powiedzied, ze to wilasnie klasyczny dokument jest w porow-
naniu z papkq telenoweli formq interaktywng. O takim, a nie innym ksztalcie
telenoweli dokumentalnej decyduje takze pospiech zdjeé, a w konsekwencji po-
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wierzchownoS¢ rejestracyi, byle jaki montaz, interesownos¢ niektorych bohaterow,
ktorzy czujq, ze przy okazji emisji mozna bedzie pomdc wiasnej sprawie >°.
Stabosci i wady telenoweli dokumentalnej wynikaja w duzej mierze z jej cech
gatunkowych i do pewnego stopnia mozna je usprawiedliwia¢. Materiat dokumen-
talny bedacy mieszanka pierwiastka estetycznego z poznawczym dodatkowo ma
tu petni¢ funkcje rozrywkowa, dostarcza¢ przyjemnosci, jaka ptynie z opery myd-
lanej. W efekcie widz nie otrzymuje w telenoweli dokumentalnej zbyt duzo mate-
riatu do refleks;ji o spoteczenstwie, do glebszej interpretacji rzeczywistosci, ktdra
go otacza, ale interpretacyjnego gotowca, ktory ma tylko potwierdzi¢ stuszno$¢
wyobrazen o §wiecie, jakie widzom podsuwaja popularne media (z ich fikcjonal-
nymi i faktualnymi tekstami) i jakie codziennie serwuje nam inforozrywka. Ale
nie tylko te zagadnienia byly przedmiotem krytyki. Ostre reakcje wywotata strona
etyczna telenowel dokumentalnych. Jak w przypadku wickszo$ci gatunkow ,tele-
wizji realno$ci”, kontrowersje budza praktyki stosowane przez realizatorow za-
rowno wobec bohaterdéw, jak i widzéw oraz rola voyeura, do jakiej zostat
sprowadzony widz. Motywy pragnienia, by podglgdac rzeczywistego sgsiada, wy-
dajq sie niejasne. A przynajmniej niejasne moralnie. Lecz faktem jest, ze widzowie
coraz chetniej oglgdajq i identyfikujq sie z bohaterami seriali dokumentalnych.
Prawdziwi ludzie — ich klopoty, zmagania zyciowe, prawdziwe Izy i prawdziwy
usmiech — to fascynuje w ,, Pierwszym krzyku”, ,, Szpitalu Dziecigtka Jezus”, ,, Ka-
walerii powietrznej” — pisata w 2000 1. jedna z recenzentek . Rezyserskie inter-
wengcje i zabiegi inscenizacyjne stosowane w telenoweli dokumentalnej wiasciwie
nie powinny nikogo dziwié, bo wiadomo, ze utrzymane w pewnych granicach sg
norma nawet w dokumencie. Wojciech Szumowski powiedzial: Uzywam pewnych
chwytow filmowych, ktore udajq transmisje — to jest kwestia konwencji. Widz nie
musi i nawet nie powinien zdawa¢é sobie z tego sprawy. Od tego jestem ja, ktory
wybieram pewngq estetyke. Ale to, gdzie ustawig kamere, na co jq skieruje i z jakiego
punktu widzenia scena jest filmowana — to przede wszystkim kwestia moralnosci,
a nie tylko estetyki ®'. Jako klasyczny przyktad manipulacji Stanistaw Krzeminski
podaje sytuacje, kiedy w danym momencie na jakis sygnat dzwoni matka czy ojciec
dziecka lezacego w szpitalu, bo wiadomo, Ze chore dziecko zareaguje. Z kolei mon-
taz to ,,wyciskanie” z materiatu w miare zajmujqcej, ale prostej opowiesci i przy-
krawanie jej do operowo-mydlanego modelu, co wigze si¢ np. ze skracaniem
wypowiedzi bohaterow, by w nieskomplikowanej, prostej formie uzyskac¢ maksimum
tresci. Ludzie bowiem majq zwykle tendencje do rozwleklych opowiesci, ktorych
wszystkie meandry, asocjacje i skojarzenia sq im znane, a widzom nie, wigc ci
ostatni niczego by nie zrozumieli . Trudno powiedzie¢, jakie wrazenie na widzach
wywolywatly informacje, ze np. miejscowos¢ pokazana w Ztotych Lanach nosi zu-
pelnie inng nazwe, a pary skojarzone w Nieparzystych byty tylko parami filmo-
wymi, za§ Joanna Naturalny z Ballady o lekkim zabarwieniu erotycznym, ktdra
w ostatnim, 22. odcinku na oczach kilku miliondéw telewidzow oswiadczyta, ze si¢
rozwodzi z m¢zem Mirkiem, jest z nim nadal i w wywiadach mowi, ze to byto wy-
znanie na potrzeby filmu. Wsrod recenzentéw 1 komentatoréw pojawialy si¢ nato-
miast pewne pytania, watpliwosci i zwigzane z inscenizowaniem zarzuty.
Agnieszka Zwiefka pisata we ,,Wprost” w kontekscie Nieparzystych: Nie do konca
ufamy kamerze telewizyjnej wylapujgcej z ttumu pierwsze spojrzenia ludzi ze
zwiqzku, ktory dopiero ma si¢ narodzi¢. Skqd realizatorzy programu wiedzq, ze to
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wlasnie oni bedq pozniej parg? ® Inni zarzucali sztuczno$¢ wielu scen i wypowie-
dzi, podgladanie zainscenizowanego zycia intymnego. Ale by¢ moze nie o sam
fakt pewnych manipulacji tu chodzito, ale o jakos¢ efektu, jakie one dawaty. Tak
si¢ bowiem ztozylo, ze przekraczanie granic etycznych w telenowelach dokumen-
talnych zawsze pociagato za sobg mizerie¢ estetyczng. Zasada ta dotyczy tez wysoce
szkodliwej i nieetycznej — w moim odczuciu — manipulacji widzem (ale godzacej
przede wszystkim w bohaterow), jaka jest symulowanie wrazliwo$ci spotecznej
i zainteresowania wazkimi problemami spotecznymi. Symulowanie prospoteczno-
$ci (przez wybor tematu i odpowiednie deklaracje) w niektorych telenowelach do-
kumentalnych (Nieparzysci, Serce z wegla, Ballada o lekkim zabarwieniu
erotycznym, U nas na Pekinie) ujawnia si¢ — moim zdaniem — w nieadekwatnosci
zabiegdw warsztatowych wobec tematdéw. Ta razaca niekiedy nieprzystawalnos¢
tematu do formy podawczej i stylu nie wynika tylko z samych ograniczen gatun-
kowych, ale z braku umiejetnosci ustalania priorytetow przez rezysera. Alternatywa
jest taka: albo kierowac si¢ przede wszystkim ambicja edukacyjno-informacyjna,
ktora sktania do podejmowania powaznych, trudnych tematéw, albo raczej impe-
ratywem rozrywkowym gatunku, ktory narzuca pewne praktyki t¢ powage osta-
biajace. Wbrew pozorom telenowelowy dokumentalista ma tu pewien margines
wyboru. Podobnie jak przy decydowaniu o sposobie pokazywania bohateréw. Nie-
ktorzy realizatorzy nie mogli si¢ zdecydowac, czy chca np. pokazac, jak mtode,
naiwne dziewczyny z prowincji, marzace o lepszym zyciu, sa wykorzystywane
i ponizane przez podejrzanych osobnikéw, czy tez cheg ,,zabawi¢” widzow, poka-
zujac (na tle dziewczyn topless walczacych w kisielu), jak ghupi 1 prymitywni sg
ludzie, ktérzy jedyna droge do lepszego zycia widzg w kupczeniu uroda swych
corek, a nie np. w wysylaniu ich do szkot. W kontekscie telenoweli dokumentalnej
czesto podejmowano temat wykorzystywania bohaterow. Niektorzy tworcy, z po-
wodu przyzwolenia i gorliwosci potencjalnych uczestnikow, czuli si¢ zwolnieni
z odpowiedzialno$ci za swoich bohateréw. Inni, zdajac sobie sprawg z niebezpie-
czenstw, jakie ten gatunek niesie, starali si¢ na wlasny uzytek ustali¢ pewne zasady,
ktérych przestrzeganie uchronitoby ich przed estetyka i etyka Big Brothera. Naj-
mniej watpliwosci tego rodzaju budzity te seriale, w ktorych wyczuwato si¢ sza-
cunek realizatorow wobec tematu, a przede wszystkim bohaterow, wyrazajacy si¢
w umiejetnosci wylaczania kamery w pewnych momentach lub wyciecia pewnych
scen w montazu. W tym wypadku znowu — moim zdaniem — potwierdza si¢ zasada,
ze tam gdzie widac ten szacunek, gdzie realizatorzy nie patrzg na bohaterow z po-
czuciem wyzszoS$ci i nie o§mieszajg ich, gdzie nie pokazuja wszystkiego, co zoba-
czyli 1 zarejestrowali, tam mamy do czynienia z niebudzacymi wigkszych
zastrzezen, a nawet najlepszymi telenowelami dokumentalnymi. O istnieniu mar-
ginesu wolnosci w ,,mydlanym” dokumencie §wiadcza najbardziej — moim zdaniem
— udane telenowele dokumentalne Dusza kresowa (2004) i Ja, alkoholik (2003).
Ewa Straburzynska (autorka takze jednej z najgorszych telenowel Nieparzysci
z 2000 r.) w Duszy kresowej probowata odpowiedzie¢ na pytanie o mozliwosci ada-
ptacyjne cztowieka odcigtego od swoich korzeni, przesiedlonego do nowego, od-
dalonego o tysigce kilometrow miejsca, przedstawiajac rodowitych Kresowiakow
oraz ich potomkow zainteresowanych swoim pochodzeniem, ktérzy udowadniaja,
ze przesiedlona rodzina nie przestaje tgsknic¢ za dawnymi stronami, nie przestaje si¢
z nimi utozsamia¢. Tym razem rezyserka nie wybrata na bohateréw ludzi-atrakcji,
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0sob nadmiernie ,,medialnych”, nie potraktowala ich protekcjonalnie i zapewne nie
pokazata wszystkiego, czego byta §wiadkiem. Podobnie jak Jacek Btawut w Ja, al-
koholik, pokazujac alkoholikow, ktorzy sie nie poddali i zdeterminowani usituja po-
wréci¢ do normalnego zycia, potraktowal temat powaznie, przez dwa lata
dokumentujac ich zycie i z szacunkiem podszedt do swoich bohaterow. Nigdy nie
pokaze wszystkiego. Trzeba wyznaczyc sobie pewne granice i trzymac sie ich przez
caly czas — powiedziat ¢, Rezyser nakrecit np. materiaty pokazujace bohateréw pod-
czas libacji, ale nie wykorzystat ich w filmie. Jak mogibym pozniej spojrzeé im
w oczy? Nie mozna schodzié¢ ponizej pewnego poziomu artystycznego *.

Telenowele dokumentalne w pewien sposob uchwycity obraz polskiej rzeczy-
wistos$ci przetomu wiekow i poczatku nowego, tyle ze w znieksztatcony, tenden-
cyjny i niereprezentatywny sposob. Jerzy Uszynski stwierdzit, ze telenowele
stworzyly swoistg socjograficzng ,,mape” Polski % i rzeczywiscie jest to mapa swo-
ista, ,,docusoapowa”. Mamy na niej reprezentantow miast i wsi, roznych regionow,
obu plci, wszystkich grup wiekowych, pewnych zawodow i grup spotecznych, ale
dobor pokazywanych $rodowisk, a takze wybor ich konkretnych przedstawicieli
w wielu wypadkach natychmiast wskazuje na obszar, do ktdrego ten gatunek przy-
nalezy. Najczgs$ciej wybierane byly takie srodowiska, ktore nie tylko zaspokajaty
cickawo$¢ widzow (bo raczej nie potrzeby poznawcze), ale takze mogty tatwo do-
starczy¢: 1) wzruszen i emocji (szpitale, domy dziecka, kliniki weterynaryjne, bez-
robotni, ofiary klesk zywiotowych), 2) mocnych scen rodem z fikcyjnych fabut
i elementu sensacji (wojsko, policja, straz miejska, wiezienie, poprawczak), 3) moc-
nych wrazen innego rodzaju (modeling, branza erotyczna). Ksiggowi czy nauczy-
cielki raczej nie mieli szans na swoje telenowele dokumentalne. Z kolei ze
srodowisk, ktore nie gwarantowaty odpowiedniej ilosci wyzej wspomnianych ele-
mentow (klienci biur matrymonialnych, ludzie szukajgcy mitosci przez Internet,
mieszkancy kamienicy przeznaczonej do rozbiodrki), wybierane byly nie tylko osoby
medialne, chetne do wspoltpracy, otwarte, ale takie, ktore same stanowity rodzaj ,,at-
rakcji” (fatwo wchodzity w konflikt z innymi badz ich zyciowe pragnienia i aspiracje
byly razaco nieadekwatne do ich mozliwosci i tego, co soba reprezentowaty, albo
tez miaty pewnego rodzaju deficyty). Obraz polskiego spoteczenstwa (jego obycza-
jowosci, stylu zycia, mentalnosci i poziomu intelektualnego), jaki wytania si¢ z te-
lenowel dokumentalnych, jest do$¢ przerazajacy. Wynika to z jego jednostronnosci.
Zawiera elementy prawdziwe, ale jest pozbawiony przeciwwagi, brakuje mu zto-
zonosci 1 wieloznacznosci, ktorej doswiadczamy na co dzien i ktdrg probujemy zro-
zumie¢. Pewna czg$¢ spoteczenstwa (cate srodowiska, ale tez okres§lone typy
osobowosci) wyraznie pozostaje poza kregiem zainteresowan telenowel dokumen-
talnych, pomijajac oczywiscie telenowele szpitalne, ktére dotycza kazdego.

W historii polskiej telenoweli dokumentalnej kilka seriali z rozmaitych wzgle-
dow wyrdznito si¢ na tle innych. Kawaleria powietrzna (2000) Jacka Blawuta
i Wojciecha Maciejewskiego o poborowych, wcielonych 6 pazdziernika 1999 r. do
25. Brygady Kawalerii Powietrznej stata si¢ do$¢ gtosna za sprawa osob, ktore —
jak si¢ wydaje — zbulwersowat fakt odstonigcia w filmie kulisow zycia armii, cho¢
wojskowi, ktorzy znali realia i byli konsultantami serialu, akceptowali to. Po emisji
trzech odcinkow sytuacja w jednostce zainteresowata si¢ prokuratura, bo — jak pi-
sata ,,Gazeta Wyborcza” ¢7 — zobaczyla, ze szeregowi zotnierze sg wyzywani, po-
nizani i upokarzani przez przetozonych, a kaprale kazg podwtadnym czotgac si¢
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po betonie czy ogoli¢ w minute. Dostalismy mnostwo telefonow od wojskowych
oburzonych filmem. Musimy teraz obejrze¢ wszystkie odcinki i sprawdzi¢, na ile
zdjecia w filmie sq prawdziwe, a na ile wyrezyserowane — mowit t6dzki prokurator
garnizonowy *. Byl to pierwszy przypadek w Polsce badania przez prawnikdw ilo-
$ci elementu inscenizacyjnego w telenoweli dokumentalnej. Przeciw temu, co zo-
baczyl w filmie, zaprotestowat tez biskup polowy Wojska Polskiego Stawoj Leszek
Glodz w liscie otwartym do szefa sejmowej komisji obrony narodowej. Przeciw
serialowi wypowiadat si¢ tez dyrektor departamentu spoteczno-wychowawczego
MON: Oglgdalem trzy odcinki filmu i jestem oburzony. Taki obraz na pewno nie
sprzyja wizerunkowi polskiej armii. Oddaje rzeczywistos¢? Bzdura. Trzech kaprali
kinie, kreujgc obraz catego Wojska Polskiego. Wedlug mnie to wyrezyserowane.
Kto$ na site probuje przeniesé tradycje amerykanskie na polski grunt ®. Realiza-
torzy odpierali zarzuty o inscenizowanie oraz manipulowanie i zarzucali wojsko-
wym zza biurek, ze majg niewielki kontakt ze swymi podwladnymi. Pozytywna
strong zaistniatej sytuacji byl fakt— jak zauwazyl dokumentalista Bolestaw Sulik —
ze autorzy serialu wywotali nim dyskusje¢, gdyz najgorszym wyj$ciem bytoby zdje-
cie go z ekranu 7°. Z kolei serial Kochaj mnie (2002, TVP 2) Atheny Sawidis i Grze-
gorza Siedleckiego o dzieciach z domoéw dziecka i placowek opiekunczych wyszedt
poza ramy istnienia ekranowego i zaczat zy¢ wlasnym zyciem (stat si¢ w pewnym
sensie instytucja, przeksztatcit w swego rodzaju magazyn interwencyjny). Kochaj
mnie wzbudzit wsréd widzoéw duze emocje (co stanowi zadanie telenoweli doku-
mentalnej), ale tez sprowokowat konkretne decyzje dotyczace pomocy pokazy-
wanym dzieciom, wlaczajac adopcje niektorych z nich. Po kazdym odcinku do
redakcji dzwonili widzowie. W odpowiedzi na ich zainteresowanie w pewnym mo-
mencie uruchomiono specjalny numer telefonu pokazywany w trakcie emisji
kazdego odcinka serialu, pod ktorym widzowie mogli uzyska¢ informacje doty-
czace adopcji pokazywanych dzieci. W pomoc dla bohateréw serialu zaangazowata
si¢ fundacja ,,Przyjaciotka”. Zostata tez uruchomiona, aktualizowana raz na ty-
dzien, strona internetowa, ktora nie tylko zawierata streszczenia poszczegodlnych
odcinkow, podawata numer telefonu, ale takze dostarczata niezb¢dnych informacji
na temat procedur adopcyjnych. Filmowe kryteria oceny tego serialu stracity
znaczenie na rzecz jego uzytecznosci spotecznej. Najwicksza wrzawe wywotata
jednak 22-odcinkowa telenowela dokumentalna Ireny i Jerzego Morawskich Bal-
lada o lekkim zabarwieniu erotycznym (2003, TVP1) o rekrutowaniu i zatrudnianiu
dziewczat jako atrakcji prowincjonalnych dyskotek, gdzie prezentuja bielizne albo
walcza na ringu w oleju, pianie, makaronie czy kisielu, znoszac upokorzenia. Serial
nie tylko stat si¢ pozywka dla prasy brukowej 7!, ale tez spowodowat dyskusje
w powazniejszych gremiach, w wyniku czego Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji
nalozyta kare na TVP za rozpowszechnianie nagannych tresci audycji, niebezpiecz-
nych dla zdrowia fizycznego i psychicznego, demoralizujacych nieletnich przez
przedstawianie m.in. strgczycielstwa jako zachowania naturalnego. Warto jeszcze
wspomnie¢ jedng telenowele ze wzgledu na okolicznosci jej powstania. Ot6z to,
co spontanicznie wytworzyto si¢ wokoét serialu Kochaj mnie, w wypadku telenoweli
Zupetnie zwyczajne zycie (2007, TVP3 Lublin) zostato zaplanowane. Serial jest
czescig duzego projektu badawczego @lterEgo nalezacego do programu EQUAL
finansowanego przez Uni¢ Europejska, ktorego celem jest likwidacja barier
zwigzanych z wejsciem na rynek pracy kobiet i mezczyzn samotnie wychowuja-
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cych dzieci i sprawujacych opicke nad osobami zaleznymi. Zadaniem telenoweli
bylo rejestrowanie na biezaco wszystkich zdarzen z zycia wybranej grupy benefic-
jentow programu — zdarzen zwigzanych z poszukiwaniem pracy. Telenowela doku-
mentalna stanowila tzw. dobra praktyke wypracowang podczas realizacji zadan
projektowych. Co ciekawe, w opisie wdrazania tej praktyki autorzy projektu
napisali: W odroznieniu od innych form produkcji telewizyjnej ma [telenowela do-
kumentalna] dwie cechy charakterystyczne, majqgce konsekwencje takze dla samego
toku produkcji. Bardzo istotny jest pozatelewizyjny, spoteczny wymiar zjawiska.
Najwazniejszym elementem jest zdanie sobie sprawy ze spolecznego oddzialywania
tej formy przekazu. Zarowno sposob realizacji, jak i wymiar oddzialywania powo-
duje, ze nalezy sie liczy¢ ze zjawiskiem ,,instytucjonalizacji” telenoweli. Zaczyna
ona realnie uczestniczy¢ w zyciu swoich bohaterow, staje sie dla nich instytucjq
rozwigzujgcq problemy, posredniczy w relacjach miedzy bohaterami i widzami, or-
ganizuje zycie bohaterow, takze poza planem filmowym. Powoduje to koniecznos¢
specyficznej organizacji pracy (koniecznos¢ pracy dokumentalisty oraz organiza-
tora produkcji — oprocz kierownika produkcji). W produkcji telenoweli najwazniej-
szy jest wybor bohaterow. W przypadku telenoweli ,, Zupetnie zwyczajne zycie”
proces rekrutacji bohaterow byl podporzqdkowany procesowi rekrutacji benefi-
cjentow do projektu. Realizatorzy projektu korzystali z danych uzyskanych we wla-
Sciwym procesie rekrutacji, znali wiec poziom motywacji zyciowej, gotowos¢ do
zmian, szybkos¢ i sprawnos¢ myslenia, stopien komunikatywnosci potencjalnych
bohateréw ™. Projekt zaktadal podczas rekrutacji wybor bohaterow atrakcyjnych
zarowno z punktu widzenia projektu, jak i telewizji. Telenowela dokumentalna
przynalezy do faktualno-fickjonalnego continuum, a jej poszczeg6lne realizacje —
w zalezno$ci od wspomnianych wyzej czynnikéw — sytuuja si¢ czasem na obrze-
zach, a czasem blizej (umownego) centrum obszaru faktualnej rozrywki.

Na marginesie docusoap i telenoweli dokumentalnej warto doda¢, ze kolejne
formy hybrydowe, jakie powstaty z docusoap, to celebrity docusoap wystgpujaca
w dwoch wersjach. W pierwszej widzowie mogg przez dtuzszy czas podgladaé co-
dzienne zycie znanej osoby i jej rodziny (np. domu). Przyktadami celebrity docu-
soap jest relacja z zycia gwiazdora rocka Ozzy’ego Osbourne’a i jego rodziny The
Osbournes (MTV, 2001). Druga wersja celebrity docusoap to taczenie znanych for-
matéw docusoap z elementem celebrity, tzn. np. zamiast grupy zwyktych ludzi pro-
bujacych zrobié¢ prawo jazdy, jak w Driving School, ogladamy zmagania grupy
znanych 0so0b probujacych zdoby¢ prawo jazdy, jak w Celebrity Driving School
(BBC1, 2003). Interesujaca hybryda jest tez przyrodnicza docusoap, czyli serial
przyrodniczy opowiedziany w stylu docusoap. Jego narracja przypomina trochg
dawne Disneyowskie fabularne opowiesci o zwierzetach, z ta rdznica, ze jest to
opowies¢ serialowa, eksponujaca swoj telenowelowy charakter. Przyktadem ta-
kiego serialu jest Prywatne Zycie surykatek (Meerkat Manor) 7. Docusoap docze-
kata si¢ juz nawet formy w Wielkiej Brytanii i Niemczech okreslanej jako pseudo
docusoap, a przez polskich producentéw i dziennikarzy nazywanej serialem para-
dokumentalnym, a niekiedy tez telenowela dokumentalng, cho¢ z telenowela nie
ma nic wspolnego. Jest to forma catkowicie inscenizowana wedtug scenariusza
i zagrana przez naturszczykéw wytonionych w castingu. Przyktadami sa tu emito-
wane na antenie Polsatu Trudne sprawy (2011), Dlaczego ja? (2010) i Pamietniki
z wakacji (2011) oraz niemieckie serie Verdachtsfille (RTL 2009), X-Diaries —
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love, sun & fun (RTL 2,2010), Familien im Brennpunkt (RTL, 2011), Family Sto-
ries (RTL 2, 2011) i Berlin — Tag & Nacht (RTL 2, 2011).
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