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Niech rozpocznie sig rzez!'!

Umie¢dzynarodowienie Netfliksa nasuneto sporo interesujacych pytan o oferte
programowa, z ktorych wiele wiaze si¢ z debata obecng od dawna w badaniach nad
mediami i komunikacja na temat zrodla i nat¢zenia migdzynarodowych przeptywow
na rynku programow telewizyjnych. Kwestig, ktora budzi najwicksze kontrowersje,
jest znikomy udziat lokalnych tresci w ofercie Netfliksa, zdominowanej przez pro-
dukcje ze Stanéw Zjednoczonych. Ted Sarandos, dyrektor firmy ds. programowych,
wielokrotnie zwracal uwagge, ze tworzac katalogi na zagraniczne rynki, si¢ga po ,.ta-
jemna recepture”, ktora przewiduje okoto 15-20 proc. lokalnych tresci i 80-85 proc.
produkeji z Hollywood lub innych mi¢dzynarodowych programéw 2. Netflix defi-
niuje lokalnos$¢ dos¢ luzno — w przypadku rynkdéw anglojezycznych moze ona ozna-
cza¢ mieszanke tresci brytyjskich i amerykanskich, podczas gdy w panstwach
Ameryki Potudniowej do lokalnych moga si¢ zalicza¢ filmy produkcji hiszpanskiej
czy meksykanskiej, a w $wiecie arabskim — egipskie i tureckie opery mydlane. W is-
tocie stosunkowo niewielka cze$¢ zagranicznych katalogéw Netfliksa — co w szcze-
golnosci odnosi si¢ do nieduzych rynkéw lub takich, ktore cechuje jezyk o matym
zasiggu kulturowym — oferuje 20 proc. tresci rodzimych dla danego kraju. Mniejsze
rynki czgsto muszg si¢ zadowalac towarem z przeceny, przypadkowa mieszanka pro-
gramoéw, ktore Netflix dystrybuuje na podstawie licencji wykupionej okazyjnie na
warunkach obowigzujacych globalnie. W kazdym razie we wszystkich katalogach
krajowych — po uwzglednieniu zaré6wno licencjonowanych tytutéw, jak i oryginal-
nych produkceji Netflixa — wyraznga przewage majg programy amerykanskie.

Netflix nie zamierza si¢ kajaé. Na stronie z informacjami dla inwestorow wy-
jasnia: na naszych rynkach tresci lokalne stanowiq mniejszos¢. Firma traktuje swoje
strategiczne 1 mniej wazne, pojedyncze inwestycje w oryginalne rodzime tresci
jako sposob na wprowadzenie subskrybentow w zasady dziatania serwisu i zazna-
Jjomienie ich z naszym globalnym (czyli amerykanskim) katalogiem. Jak zaznacza:
jej celem nie jest powielanie oferty programowej miejscowego nadawcy czy sieci
telewizyjnej obecnej na danym rynku, lecz uzupetnianie ustugi lokalnymi tresciami
w stosownych przypadkach 3.

* Tekst jest ttumaczeniem rozdziatu Content, Catalogs, and Cultural Imperialism z ksiazki Ramona
Lobato Netflix Nations. The Geography of Digital Distribution, New York University Press, New
York 2019 (http://opensquare.nyupress.org/books/9781479804948/read/) © 2019 by New York
University.
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US Teen TV Shows

Tlustracja 1. Netflix — globalna tuba dla tresci z USA? (Zrzut ekranu wykonany przez au-
tora).

Dla panstw o silnych tradycjach w zakresie regulacji rodzimych tresci moze to
stanowi¢ problem. W przypadku niektorych rynkow Netflix konkuruje dzi$§ z nadaw-
cami i operatorami platnej telewizji, ktérych warunki licencji zobowiazuja do emisji
znacznej ilo$ci lokalnych, krajowych lub regionalnych tresci. Jako serwis typu OTT #
Netflix zasadniczo nie podlega tym wymogom. Dlatego instytucje regulacyjne,
a takze organizacje branzowe i obywatelskie przygladaja si¢ coraz uwazniej katalo-
gom Netfliksa w swoich krajach, a nawet zlecajg analiz¢ oferowanych tresci.

W Kanadzie, gdzie Netflix jest obecny od 2010 r., badania przeprowadzone na
zlecenie Canadian Radio-Television and Telecommunications Commission wykazaty,
ze jego tamtejszy katalog obejmuje jedynie okoto 3,3 proc. kanadyjskich filméw pet-
nometrazowych i 13,7 proc. programow telewizyjnych . Gdy w 2015 r. Netflix wcho-
dzil na rynek australijski, miat w lokalnym katalogu tylko 34 australijskie filmy
i podobna liczb¢ programow telewizyjnych °. Badania przeprowadzone niedawno
przez Europejskie Obserwatorium Audiowizualne dowiodtly, ze w 28 europejskich
katalogach Netfliksa produkcje hollywoodzkie stanowig $rednio ponad dwie trzecie
oferowanych tytutow filmowych 7. W katalogach dostepnych w wigkszosci panstw
Europy — na przyktad w Austrii, Butgarii, Chorwacji, na Cyprze, w Czechach, Estonii,
Finlandii, Grecji, na Litwie, Lotwie i Malcie, w Rumunii i Stowenii, na Stowacji i na
Wegrzech — nie znalazt si¢ ani jeden film rodzimej produkc;ji 2.

Jak wynika z tych danych, rozw¢j Netfliksa stanowi wyzwanie dla obecnej po-
lityki medialnej, szczegolnie tej dotyczacej lokalnych tresci, stworzonej w epoce
nadawania (broadcast), ktorej celem jest utrzymanie pewnej dynamicznej, ale
trwalej rownowagi miedzy rodzimymi tresciami medialnymi, a tymi, ktore pocho-
dzq zza oceanu °. Decydenci probujacy nadgzy¢ za zawrotnym tempem zmian
technologicznych coraz czgéciej zwracaja uwage na ten serwis i dopytuja: Czy
»hollywoodocentryzm” Netfliksa jest problemem? Jak serwis wypada pod tym
wzgledem na tle lokalnych kanatéw nadawczych i ptatnej telewizji? Czy od Net-
fliksa nalezy oczekiwacé, ze bgdzie prezentowal i wspierat lokalne produkcje? Czy
dostarcza réznorodnych perspektyw na $wiat, czy tez stanowi kolejny nosnik do-
minacji amerykanskiej?
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Pytania te wymagaja uwaznego namystu, jako ze czgsto tacza si¢ z normatyw-
nymi zalozeniami na temat relacji migdzy mediami narodowymi i globalnymi.
W tym kontekscie nalezy si¢ rowniez zastanowié, jak mocna jest pozycja Netfliksa
na poszczegolnych rynkach krajowych i jakie oczekiwania (nie zawsze tozsame)
majg tamtejsi widzowie i prawodawcy. Traktujac katalog Netfliksa jako przedmiot
polityki medialnej, jak i polityki w ogdle, przyjrze si¢ niektorym sporom wokot
oferty programowej serwisu, ktore pojawily si¢ w réznych krajach, a takze prze-
sledze, jak w tym kontek$cie rozwijaty sie¢ w ostatnich latach debaty na temat re-
gulacji mediow.

Jednokierunkowy przeplyw tresci?

Dzisiejsza dyskusja o katalogach Netfliksa przypomina wcze$niejsza, znang
pewnie wielu czytelnikom debat¢ odbywajacg si¢ na gruncie migdzynarodowych
badan nad telewizja. Od lat 70. XX w. medioznawcy, tworcy polityki medialnej i ak-
tywisci prowadza bowiem ozywiony spor o imperializm kulturowy, czyli masowy
eksport medidow, informacji i kultury z Zachodu do ,,reszty Swiata”, prowadzacy do
zalezno$ci gospodarczej i kulturowej. Koncepcja imperializmu kulturowego poja-
wita si¢ w debacie publicznej na przetomie lat 60. i 70. dzigki pracom Herberta
Schillera, Armanda Mattelarta, Allana Wellsa i Jeremy’ego Tunstalla '°. Zyskata tez
wymiar instytucjonalny za sprawa badan i debat na forum UNESCO, gdy w la-
tach 70. niedawno wyzwolone z kolonializmu narody Afryki i Azji proklamowaty
kulturowg niezalezno$¢ od bytych poteg imperialnych.

Spory o imperializm kulturowy pozostawity w medioznawczych badaniach nad
telewizja dziedzictwo w postaci czesto krytykowanej koncepcji jednokierunko-
wego przeptywu, ktora opiera si¢ na tezie, ze Stany Zjednoczone (i — w mniejszym
stopniu — Zjednoczone Krélestwo oraz Europa Zachodnia) zdominowatly swiatowy
rynek telewizyjny dzigki masowemu eksportowi filmow i seriali, niejednokrotnie
celowo zalewajac go treSciami sprzedawanymi po cenach dumpingowych. Wedle
tej teorii amerykanski eksport jest tanim sposobem na wypetnienie lokalnych ra-
mowek, tworzacym stosunek zaleznosci migdzy centrum i peryferiami. W efekcie
seriale CSI: Kryminalne zagadki Las Vegas (CSI, 2000-2015) i Chirurdzy (Grey's
Anatomy, 2005-) mozna obejrze¢ niemal wszgdzie, podczas gdy flagowe produkcje
z innych czgsci Swiata rzadko przekraczaja granice swoich ojczyzn.

Teoria jednokierunkowego przeptywu podzielita badaczy, jednak cho¢ wysu-
wano przeciw niej argumenty zarowno konceptualne, jak i empiryczne, pozostaje
wplywowym memem w $wiatowych dyskusjach na temat polityki medialne;j.
W tym kontekscie trzeba pamigtac, ze istnieje roznica migdzy teoriami wyjasnia-
jacymi a realnymi dyskursami, ktére ksztattujg polityke i praktyke. Kluczowe zna-
czenie ma nie tyle zasadnos$¢ lub bezzasadnos¢ koncepcji jednokierunkowego
przeptywu, ile utrzymujace si¢ wcigz u wielu 0sob poczucie, ze przeptyw tresci
istotnie odbywa si¢ w jednym kierunku — dlatego warto wiedzie¢, skad si¢ wzi¢ta
ta idea i jak oddziatuje na wspolczesne dyskusje na temat ustug telewizyjnych
swiadczonych za posrednictwem Internetu.

Kluczowym dokumentem jest tu raport UNESCO z 1974 r. zatytulowany Tele-
vision Traffic — A One-Way Street? Jego autorzy, Kaarle Nordenstreng i Tapio Varis,
przebadali ramowki stacji telewizyjnych w 50 krajach, by empirycznie udokumen-
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towac¢ zrodta i kierunki transgranicznej wymiany !'. W konkluzji przedstawili znang
diagnoze jednokierunkowego ruchu odbywajgcego si¢ pomigdzy Zachodem a resztg
$wiata, za$ swoje ustalenia zilustrowali prosta grafika (zob. Ilustracja 1). Wnioski
z raportu Nordenstrenga i Varisa znalazty potwierdzenie w badaniach przeprowa-
dzonych przez UNESCO w kolejnej dekadzie 2.

UNITED,
o

Ilustracja 2. Schematy dystrybucji tresci gtéwnych eksporterow na poczatku lat 70. XX w.
ukazujace roczny eksport programow telewizyjnych w godzinach; grubos$c¢ strzatek propor-
cjonalna do udziatu danego panstwa w $wiatowym eksporcie. Zrodto: K. Nordenstreng
i T. Varis, dz. cyt., s. 30.

To stanowisko — cho¢ naznaczone definicyjnymi trudnosciami odnoszacymi
si¢ do narodowego pochodzenia koprodukcji czy programoéw informacyjnych ze
wstawkami w postaci obcego materialu — dostarczyto empirycznych podstaw do
sformutowania mocnych tez o kierunku i natezeniu migdzynarodowych przepty-
wow na rynku telewizji. Podobne wnioski przyniosty wazne badania Elihu Katza
i George’a Wedella, opisane w 1977 . w pracy Broadcasting in the Third World:
przeplyw programow i formatow rozrywkowych jest niemal catkowicie jednokie-
runkowy, a jeszcze wyrazniej jednokierunkowy jest przeplyw wiadomosci 1. Cho¢
ich ocena kulturowego oddziatywania eksportu telewizyjnego zostata sformuto-
wana bardzo ostroznie, Katz i Wedell nie mieli watpliwos$ci, ze kraje rozwijajace
si¢ (przynajmniej w latach 70.) byly strukturalnie zalezne od taniego importu ze
Stanow Zjednoczonych oraz od zhomogenizowanej kultury popularnej kopiowanej
lub pozyczanej od zachodnich nadawcow 4.

W latach 70. gtéwna podstawa metodologiczng mi¢dzynarodowych badan nad
telewizja byla analiza ramowek. Rownoczesnie jednak badania te byly wyrazem
krytycznej dyskusji na temat rodzacego si¢ wowczas globalnego fadu. W ekstre-
malnej wersji jednokierunkowy przeptyw tresci jest jednym z elementéw imperia-
listycznego planu bedacego kontynuacja dtugiej historii dominacji polityczne;j
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i gospodarczej. Telewizja funkcjonowata jako mikrokosmos odzwierciedlajacy
og6lng prawde: panstwa rozwijajace si¢ nadal pozostawaty pod dominacja, przy
czym dochodzito do niej przy uzyciu §rodkdéw gospodarczych, politycznych i kul-
turowych. Ten spos6b ogladu, nazwany pozniej Modelem Globalnych Skutkow
(Global Effects Model) ', byt niewatpliwie produktem swoich czasoéw — zimnowo-
jennego konfliktu i niepokojow politycznych zwigzanych z dekolonizacja, postko-
lonialnymi kwestiami panstwowo-narodowosciowymi i pojawieniem si¢ w ONZ
i UNESCO bloku panstw niezaangazowanych. Jak zauwazyt Jean Chalaby, poglad
ten miat swoje zrodlo rowniez w dialektyce marksistowskiej: przenosit [on] mar-
ksistowskq interpretacje odwiecznej walki klas na grunt relacji miejsca i kultury *°.

Badania nad eksportem programow telewizyjnych koncentrowaty sig na dys-
trybucji, anie recepcji tresci. Podobnie jak dzisiejsze analizy oferty programowe;j
Netfliksa pokazujace mizerny udziat programoéw lokalnych w katalogach tworzo-
nych dla poszczegdlnych krajow, analizy pochodzace z lat 70. pomagaty okreslic,
ile amerykanskich produkcji znalazto si¢ w programach telewizyjnych na calym
$wiecie, ale juz nie to, jak bardzo byly one eksponowane i popularne oraz jakie
byto ich oddziatywanie kulturowe. Nie potrafity tez wyjasnic, jaka role telewizja
amerykanska odgrywata w zyciu codziennym zagranicznych widzéw. Dlatego
wielu badaczy zaczeto podwazac koncepcj¢ imperializmu kulturowego jako recep-
cyjna ,.teori¢ magicznego pocisku’ i wigzace si¢ z nig romantyczne wyobrazenie na-
rodu jako oblezonej twierdzy, w ktorej schronita si¢ kulturowa czysto$¢ V7. Chris
Barker stwierdzit wrecez, ze imperializm kulturowy stawat si¢ koncepcjq coraz bar-
dziej nieadekwatng, jezeli miatby stuzy¢ zrozumieniu telewizji w jej wspotczesnych
uwarunkowaniach '3. Tymczasem Joseph Straubhaar ' oraz John Sinclair, Liz Jacka
i Stuart Cunningham 2° zaproponowali rewizje poprzednich ustalen, podkreslajac
skale migdzyregionalnej wymiany handlowej na rynku telewizyjnym, szczegdlnie
w Ameryce Lacinskiej. Ich badania dowiodly, ze w wielu panstwach tresci impor-
towane zastgpowano produkcjami lokalnymi w miar¢ rozwoju krajowych syste-
méw medialnych, a zatem materialty ze Standw Zjednoczonych nie byty
dominacyjnym monolitem, jak pierwotnie sadzono. W obliczu tych nowych danych
niektdorzy badacze zaczeli postrzegac tresci importowane z USA jako swego rodzaju
telewizyjng zapchajdziure, ktérg mozna wypetni¢ luki w programie ', a nie niepo-
wstrzymang sit¢ kulturowej dominacji.

Przytaczajac powyzsze argumenty, chce po prostu przypomnie¢ oczywista
prawde, ze sita eksportu nie przektada si¢ bezposrednio na sil¢ kultury. Jednoczesnie,
przynajmniej niektore aspekty tezy o imperializmie kulturowym pozostaja istotne
dla zrozumienia, jak odbiorcy na Swiecie postrzegaja cyfrowe ustugi medialne takie
jak Netflix. Dominacja amerykanskich mediow pozostaje bowiem empirycznym
faktem, z ktérym trzeba si¢ liczy¢; dowodzi tego oferta programowa Netfliksa.
Obawy zwigzane z jednokierunkowym przeptywem tresci nigdy nie odeszty w za-
pomnienie, a nierdwnosci na rynku telewizji sg aktualnym i powaznym problemem,
niezaleznie od tego, jak bedziemy thumaczy¢ ich oddziatywanie kulturowe. Widzo-
wie nadal chca ogladac telewizje w ojczystym jezyku (i narzekaja, jezeli nie zagwa-
rantuje si¢ im takiej mozliwosci), a w wielu panstwach nadal istniejg regulacje, ktore
maja chroni¢ lokalne tresci i pielegnowac lokalne narracje. Wszystko wskazuje wigc
na to, ze podstawowe warunki, w ktorych zrodzily si¢ obawy opinii publicznej do-
tyczace jednokierunkowosci przeptywu, zasadniczo pozostajg aktualne.
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Te jawna sprzeczno$¢ miedzy niedostatkami teorii jednokierunkowego prze-
pltywu i utrzymujgcym si¢ niepokojem tworcow polityki medialnej starannie prze-
analizowata Milly Buonanno. Cho¢ przeprowadzona przez badaczk¢ analiza
programo6w europejskich stacji telewizyjnych w latach 1990-2010 dowiodta, ze
potowa filmow i seriali wyemitowanych w telewizji naziemnej na terenie Europy
pochodzita z Ameryki Pétnocnej, Buonanno niezwykle ostroznie podchodzi do for-
mutowania sadow na jej podstawie. Siggnijmy po fragment znakomitej ksiazki The
Age of Television, ktora oferuje zniuansowany obraz dynamiki eksportu i zawiera
pewne zastrzezenia dotyczace tezy o dominacji USA: Jezeli chodzi o podaz, by¢
moze rzeczywiscie ,,media sq amerykanskie” **, jednak temu twierdzeniu muszq
towarzyszy¢ pewne rozroznienia (...) nie dotyczy to telewizji w jej ogolnym wymia-
rze, lecz filmow znajdujgcych sie w programie telewizyjnym, i nie jest niezmiennym
stanem rzeczy, lecz podlega wahaniom w czasie i przestrzeni. Po stronie odbiorcow
sprawy majq si¢ jednak inaczej. (...) Nie musimy przywigzywac si¢ do teorii, ze
publicznos¢ nasycita sie amerykanskq telewizjg, nawet jezeli to prawda. Powin-
nismy raczej przyjrzec sig strukturalnemu charakterowi luki miedzy podazq a po-
pytem na zagraniczny produkt, ktérej powstanie nie byto przypadkowe 2.

Podazajac za ta logika, dostrzegamy, ze wyjasnienie kwestii miedzynarodowych
przeptywow na rynku telewizyjnym jest trudne nie tyle ze wzgledu na koniecznos¢
opowiedzenia si¢ za tym czy innym paradygmatem (globalizacja versus imperializm
kulturowy), ile z uwagi na potrzebe starannego rozrdznienia miedzy dystrybucja a re-
cepcja, strukturg ekonomiczng a sitg sprawcza widzow/klientow, a takze dynamika
charakterystyczng dla poszczegolnych typow programéw. Innym waznym spostrze-
zeniem Buonanno jest to, ze chociaz paradygmat imperializmu kulturowego utracit
kluczowq pozycje w obszarze teorii eksplicytnych, nadal trzyma si¢ mocno na pozio-
mie teorii implicytnych, ktore lezq u podstaw dyskursu publicznego i potocznych roz-
mow 2, Wiele mniejszych narodow weiaz leka si¢ widma imperializmu kulturowego,
nawet jezeli nazywa je inaczej i niezaleznie od tego, czy zrodtem przeczuwanego za-
grozenia sg Stany Zjednoczone, Francja, Indie, Japonia, Chiny czy Korea.

Co to ma wspoélnego z Netfliksem? Nie da si¢ zrozumie¢ stosowanych na swie-
cie rozwigzan politycznych dotyczacych ustug internetowych, zwlaszcza typu
SVOD (subscription video on demand — wideo na zadanie w ramach platnej sub-
skrypcji), nie wyciagajac wnioskow z debaty o imperializmie kulturowym. Wraz
ze zdobywaniem przez serwisy SVOD coraz wigkszego udziatu w rynku telewi-
zyjnym w wielu krajach rosng obawy dotyczace jednokierunkowego przeptywu
tresci na niepodlegajacych regulacji platformach, w wigkszosci zarejestrowanych
w USA. Wiaze si¢ z tym odrodzenie protekcjonizmu kulturowego i wzmocnienie
regulacyjnej roli panstwa narodowego 2. Pojawienie sie telewizji internetowej do$é
nieoczekiwanie zaostrzyto prowadzone od dawna spory o przeptywy tresci te-
lewizyjnych w ogole, wlasnie ze wzgledu na jej zwigkszone mozliwosci w zakresie
,»zdalnego sterowania” ofertg programows.

Katalogi Netfliksa a unijna polityka medialna
Niestabnace przywiazanie Unii Europejskiej do koncepcji ,,wyjatkowosci kul-

tury”, wedle ktorej, jak ujal to byly francuski prezydent Frangois Mitterand, wy-
twory ducha nie sq jedynie towarami, a elementy kultury nie sq wylqcznie domeng
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handlu, uksztattowato europejska polityke medialng. Nadrzgdnym celem gtownej
unijnej regulacji prawnej w zakresie mediow, czyli Dyrektywy o audiowizualnych
ustugach medialnych z 2010 r. %, jest pielegnowanie europejskiej przestrzeni au-
diowizualnej. Zastapiwszy dyrektywe Telewizja bez granic z 1989 r., nowe prawo
ma gwarantowac tatwy przepltyw tresci miedzy panstwami cztonkowskimi, a row-
noczesnie dostgp do filmoéw i programow telewizyjnych w jezykach lokalnych
i narodowych: niderlandzkie filmy dla Holendrow, hiszpanska telewizja dla Hisz-
pandéw. W zwigzku z tym obecna dyrektywa wyznacza kwote minimalng dla ofert
programowych (sprowadzajacg si¢ do tego, ze przynajmniej potowa emitowanych
tre$ci musi pochodzi¢ z Europy), ktora poszczegolne panstwa cztonkowskie moga
podnosi¢ we wlasnym zakresie.

Unijna dyrektywa audiowizualna (gdy pisz¢ te stowa nowelizacja jest w opra-
cowaniu ?’) traktuje ustugi na zadanie bardzo ogl¢dnie, wspominajac jedynie
0 ogdlnej powinnosci ,,promowania” europejskich produkeji 8. Stworzenie bar-
dziej szczegotowych przepiséw stuzacych realizacji tego celu (na przyktad przez
minimalny udziat procentowy lokalnych tresci w katalogu, dodatkowe optaty dla
nadawcow albo wymagania inwestycyjne) pozostawiono panstwom cztonkow-
skim. W wielu z nich oferta programowa serwiséw VOD musi dzis$ spetnia¢ wa-
runki zaktadajace okreslony udziat lokalnych tresci, przy czym jego warto$¢
procentowa rozni si¢ znacznie w poszczeg6lnych krajach. Na przyktad firmy za-
rejestrowane we Francji, Austrii i na Litwie muszg przeznaczy¢ przynajmniej po-
lowe miejsc w katalogu na tresci europejskie, podczas gdy te z Czech, Malty
i Stowenii maja do osiaggnigcia duzo nizszy, dziesigcioprocentowy prog ». Za-
sadniczo panstwa Europy Srodkowej i Wschodniej wybierajg raczej nizsze wy-
mogi procentowe lub w ogole z nich rezygnuja, a te z zachodniej czg¢sci Unii
wolg wyzsze normy.

Niezaleznie od wymogdéw dotyczacych samego udziatu programéw europe;j-
skich w katalogach serwisow VOD nicktore kraje wprowadzily rowniez szczego-
towe przepisy regulujace sposob, w jaki tre$ci sg prezentowane widzom 3°.
W Rumunii kazdy tytul musi by¢ opatrzony informacja o kraju pochodzenia.
W Polsce prawo zobowigzuje serwisy do okreslonego sposobu promocji europe;j-
skich tresci w zwiastunach, na stronach domowych i w katalogach. Estonskie prze-
pisy nakazuja, by serwisy VOD eksponowaty nowsze produkcje europejskie, od
ktorych premiery uptyneto nie wigcej niz pig¢ lat. Regulacje te tworza kolejny po-
ziom ztozonosci funkcjonujacego juz w wielu panstwach Unii wymogu minimal-
nego udziatu tresci europejskich w ofercie programowe;.

Najwigkszym zwolennikiem regulacji polityki kulturalnej w UE jest Francja,
ktora wprowadzita system wzajemnie powigzanych przepisow majacych chronié
narodowe zwyczaje, jezyk i media przed wplywem tresci anglojezycznych. Francja
podniosta minimalne wymogi unijne dotyczace tresci, tak ze obecnie francuskie
produkcje muszg stanowi¢ 40 proc. programow emitowanych w telewizji i radiu,
a nie mniej niz 60 proc. tresci oferowanych w systemie na zadanie ma pochodzi¢
z Europy. Co wigcej, na dostawcow telewizji FTA (free-to-air — telewizja, ktorej
odbieranie nie wymaga subskrypcji), ptatnej telewizji i ustug TVOD (transactional
video on demand — transakcyjne wideo na zadanie) natozono obowiazek inwesto-
wania cz¢sci przychodow w europejskie i francuskie produkcje, a dystrybucja fil-
mow poza kinami podlega $cisle okreslonej chronologii *'. Francja wprowadzita
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rowniez szczegdtowe zasady eksponowania tresci w serwisach VOD. Obecne
prawo stanowi, ze strona domowa / pierwsza strona dostawcy ustug musi w znacz-
nej czesci zawierac informacje o europejskich lub francuskojezycznych produk-
¢jach, pokazujac nie tylko tytuly, lecz takze materiaty wizualne i zwiastuny 32.
Jednak przepisy te majg zastosowanie tylko w przypadku ustugodawcoéw z siedzibg
na terenie Francji, nie odnosza si¢ natomiast do firm z zagranicy $wiadczacych
ustugi dla publicznosci francuskiej. W dyrektywie o audiowizualnych ustugach
medialnych zostata wprowadzona ,,zasada kraju pochodzenia”, w mysl ktorej ustu-
godawcow obowiazuja przepisy panstwa, w ktorym maja siedzibg. Dlatego euro-
pejska filia Netfliksa z siedzibg w Niderlandach musi spetnia¢ jedynie tamtejsze,
mato restrykcyjne wymogi dotyczace tresci europejskich, niezaleznie od tego, jak
wielu subskrybentéw ma we Francji. Tym samym prawo zachgca ustugodawcow
do rejestrowania dziatalnosci w tych panstwach cztonkowskich UE, ktore nie wy-
kazuja silnych tendencji regulacyjnych.

Cztonkowie europejskich organow regulacyjnych doskonale zdaja sobie sprawe
z problemu, ktory skutkuje roznicami w poszanowaniu unijnych zasad dotyczacych
tresci w poszczegblnych panstwach cztonkowskich. Podjeto wigc starania, by przez
zharmonizowanie krajowych przepisow ujednolici¢ sposob dziatania regulacji.
W 2014 r. Komisja Europejska ogtosita, ze w ramach strategii jednolitego rynku
cyfrowego rozpoczng si¢ konsultacje w sprawie nowej wersji dyrektywy audiowi-
zualnej. Nastapily trzy miesiagce intensywnego lobbingu: najwigksze europejskie
przedsigbiorstwa telekomunikacyjne i firmy technologiczne z USA (w tym Netflix
i Verizon) przekonywaty do utrzymania status quo, a przedstawiciele branzy tele-
wizyjnej i filmowej (oraz wielu panstw cztonkowskich) — do wzmocnienia regula-
cji. Szczegodlnie aktywnym cztonkiem debaty byta Francja, ktéra postulowata
wprowadzenie nowego progu minimalnego udziatu tresci europejskich, by promo-
wac réznorodnos¢ kulturowa i chroni¢ przemyst audiowizualny w Europie przed
nieuczciwa konkurencja ze strony firm amerykanskich. W formularzu konsultacji
KE francuski rzad skrytykowal rowniez tendencje ,,niektorych pozaeuropejskich
przedsigbiorstw” do rejestrowania dziatalnosci w panstwach cztonkowskich, ktore
maja najtagodniejsze przepisy: Taka relokacja, szczegolnie tatwa do przeprowa-
dzenia w przypadku ustug niematerialnych, jest formq tzw. forum shopping [wyboru
jak najkorzystniejszej jurysdykcji] i ostatecznie odbywa sig¢ kosztem tancucha war-
tosci produktow europejskich. W rezultacie nadawcy z siedzibg we Francji, ktorych
obowiqzujq ambitne przepisy, majgce na celu wspieranie przemystu audiowizual-
nego, ochrong tworcow oraz oferowanie widzom tresci zroznicowanych i wysokiej
Jjakosci, doswiadczajq bezposredniej i nieuczciwej konkurencji ze strony ustugo-
dawcow zarejestrowanych za granicq, niepodlegajgcych tym samym regulacjom,
a osiggajgcych zyski z dzialalnosci na tym samym rynku 3.

Nie jest niczym zaskakujacym, ze Netflix ostro sprzeciwil si¢ tym propozycjom.
W opinii zgloszonej do KE firma uprzedzata, ze sztywne wymogi ilosciowe mogq
doprowadzi¢ do zduszenia rynku audiowizualnych ustug medialnych na zgdanie
i ze obowigzek dystrybucji okreslonych tresci celem spelnienia wymogow iloscio-
wych moze sprawié, ze nowe podmioty bedq mialy trudnosci z osiggnigciem zrow-
nowazonego modelu biznesowego. Netflix udzielit nawet Brukseli darmowe;j
porady w zakresie tworzenia polityki medialnej, sugerujac, ze unijna polityka au-
diowizualna powinna koncentrowa¢ sie na zachecaniu do produkcji europejskich
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tresci, a nie narzucaniu wymogow ilosciowych (...) ustugodawcom, ktorzy mogq
miec kfopot z ich spetnieniem **.

Po dlugim namysle Komisja Europejska ostatecznie podzielita stanowisko
Francji. Propozycja nowego pakietu przepisow o audiowizualnych ustugach me-
dialnych, ogtoszona w marcu 2016 r. pod hastem Prawo medialne na XXI wiek,
zawierala istotne nowe wymogi regulacyjne, ktoére zapewne zmienia pejzaz ustug
audiowizualnych w Europie *°. Najbardziej kontrowersyjny jest wymodg dwu-
dziestoprocentowego udziatu tresci europejskich w katalogach serwisow VOD
i1 SVOD, (zwigkszony pdzniej do 30 proc. przez Parlament Europejski), ktdrego
wprowadzenie ma stworzy¢ lepsze warunki promocji utworow europejskich. Co
wazne, nowe przepisy miatyby zastosowanie niezaleznie od kraju pochodzenia: za-
réwno duze serwisy europejskie, jak i te spoza UE, takie jak Netflix, musiatyby
spetnia¢ te same wymogi, chcac prowadzié¢ dziatalno$¢ w panstwach cztonkowskich.
Nowa dyrektywa audiowizualna zawiera takze zapis dotyczacy systemow rekomen-
dacji stosowanych przez cyfrowe platformy wideo. Teraz tresci europejskie musia-
lyby mie¢ zagwarantowang dobra widocznos¢ w katalogach, nawet jezeli
oznaczatoby to konieczno$¢ zmiany algorytmow. W ten sposob miatyby by¢ trak-
towane priorytetowo. Wymog takiego automatycznego eksponowania stanowi zna-
czaca zmiang; to sygnat, ze KE chce uniemozliwi¢ ustugodawcom obchodzenie
norm ilo$ciowych przez zakup licencji na dystrybucje tanich produkcji europejskich
niskiej jakosci, ktdre by nastepnie ukrywano gleboko w czelusciach katalogow.

Unijne organy regulacyjne po prostu uznaly za oczywiste, ze uzytkownicy Net-
fliksa i innych serwisow tego typu nie maja do czynienia z tradycyjnym katalogiem
—jako listg czy harmonogramem, lecz raczej z sekwencja interaktywnych, sperso-
nalizowanych rekomendacji, uporzadkowanych algorytmicznie na podstawie da-
nych dotyczacych programéw obejrzanych wezesniej, czynnikow demograficznych
i lokalizacji danego uzytkownika. W zwigzku z tym, ze automatyczne rekomenda-
cje w duzym stopniu warunkuja wybory uzytkownikow, sposob generowania takich
systemow niewatpliwie stanowi istotne zagadnienie, ktore nalezy uwzglednic
w przepisach dotyczacych polityki kulturalnej. Jezeli druga z przywotanych zasad
zostanie wdrozona, wymusi zmiany w sposobie dziatania algorytméw Netfliksa,
ktore obecnie generuja rekomendacje na podstawie historii korzystania z serwisu
przez danego uzytkownika.

Oczywiscie Netflix sprzeciwit si¢ regulacjom dotyczacym filtrowania tresci,
twierdzac, ze postulowane rozwigzania sa ,,niekompatybilne” ze sposobem, w jaki
ludzie korzystaja z ustug SVOD, i ze uniemozliwilyby one dalsze tworzenie reko-
mendacji zgodnych z zainteresowaniami uzytkownikow. Wczesniej firma dowo-
dzita przed KE, ze spersonalizowane rekomendacje sa najlepsza promocja
europejskich utworéw, wlasnie dlatego, ze opieraja si¢ na wykazanych wczesniej
preferencjach. Dzigki temu oferuja wigcej programéw z Europy osobom, ktdre
z uwagi na swoje upodobania takich tresci oczekuja. Jak ujeli to przedstawiciele
Netfliksa, podejscie oparte na personalizacji konsumenckiej pozwala na udostep-
nienie wigkszej liczby europejskich programow subskrybentom zainteresowanym
tresciami tego typu i pomaga im odnalez¢é europejskie produkcje, a zatem promuje
Jje i tworzy samonapedzajgcy si¢ mechanizm popytu i podazy *°.

Mowiac o ,,samonapedzajacym si¢ mechanizmie popytu i podazy”, Netflix moze
nieco ubarwia¢ rzeczywistos¢, ale uwaga o dziataniu rekomendacji nie jest bezza-
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sadna. W istocie w serwisach SVOD katalog to zaledwie prosty zbior tresci, z kto-
rych na podstawie algorytmow sa komponowane konkretne zestawienia; rzadko jest
on widoczny dla uzytkownikoéw w catosci. Algorytm jest waznym elementem tego
procesu. Jednoczesnie trudno odméwic stusznosci argumentom zwolennikdéw regu-
lacji, ktorzy twierdzg, ze on takze winien zostac nig objety. Pojawiajace si¢ w tym
wzgledzie napigcie odzwierciedla ptynnos¢ granic dzisiejszych debat na temat po-
lityki medialnej, ktore dotycza nie tylko tego, jak i w jakim stopniuregu-
lowac rynek mediow, lecz takze co poddac regulacji (ktore obiekty, technologie
i praktyki zaliczaja si¢ do ,,medidow”’). Wydaje si¢, ze Unia Europejska zmierza ku
temu, by traktowac algorytmiczne rekomendacje jako oddzielny system medialny,
a przynajmniej jako odpowiedni przedmiot regulacji.

Jak wspomniatem, nowe przepisy nie zostaty jeszcze uchwalone. Niemniej sam
fakt, ze proponowane zmiany s3 omawiane na najwyzszym szczeblu, $wiadczy
o tym, z jakim przej¢ciem podchodzi si¢ do tego problemu w Europie, gdzie kwes-
tie suwerennosci narodowej, roznorodnosci kulturowej, a takze imperializmu kul-
turowego nadal odgrywaja istotng rolg. Poszerzajac zakres regulacji o zagadnienie
widocznosci nowych tresci, dyrektywa audiowizualna zapowiada nowe podejscie
do polityki medialnej, probe zaktualizowania istniejacych modeli regulacyjnych
tak, by odpowiadaty bardziej ztozonej, ukontekstowionej rzeczywistosci dystry-
bucji cyfrowe;j 1 sugeruje pewne rozwigzania techniczne, ktore przyszte rzady beda
mogtly wykorzysta¢ do ingerencji w system ekonomiczny mediéw cyfrowych.

Casus Kanady

Interwencjonistyczna postawa Unii Europejskiej warta jest uwagi jako odstep-
stwo od ogolnego deregulacyjnego trendu w $wiatowej polityce medialnej ostatnich
dekad. Stosunkowo niewiele rzadow ma $rodki i checi, by siggac po regulacyjne
rozwigzania prawne. Sg kraje, ktore nie nakladaja na platformy cyfrowe wymogow
dotyczacych udziatu rodzimych tresci, bo uniemozliwiaja to zawarte wczesniej
umowy handlowe — na przyktad Australia przehandlowata to prawo, negocjujac
bilateralng umowe o wolnym handlu z USA w 2004 .

Interesujacym przypadkiem jest Kanada — panstwo $redniej wielkosci pod
wzgledem zaludnienia, z dlugg tradycja polityki kulturalnej chroniacej dwuje-
zyczng przestrzen medialng.

Kanada ma finansowane z budzetu panstwa media publiczne i funkcjonujace od
dawna systemy panstwowego wsparcia dla produkcji kinowej i telewizyjnej, a takze
system kwotowej ochrony kanadyjskich tresci (CanCon), obejmujacy m.in. wymog,
by serwisy VOD wlgaczaty kanadyjskie filmy do swoich katalogdéw 37. Netflix jest
tam obecny stosunkowo dtugo, bo od 2010 r. Szacuje sie, ze z serwisu korzysta 53
proc. kanadyjskich gospodarstw domowych, w ktorych gtéwnym jezykiem jest an-
gielski %, co czynitoby Netflix raczej medium glownego nurtu niz niszowym. Mimo
to, jako ustuga cyfrowa, Netflix nie musi inwestowa¢ w kanadyjski przemyst audio-
wizualny na takich zasadach, jak nadawcy telewizji i ptatnej telewizji. Kanadyjscy
lewicowi postgpowcy opowiadajg si¢ za poddaniem Netfliksa $cislejszej regulacii,
widzac w tym sposdb na ochrong kultury kanadyjskiej w obliczu nieuczciwej kon-
kurencji ze strony serwisow OTT. Raport think-tanku Canadian Centre for Policy
Alternatives dobrze podsumowuje to stanowisko: Kanada stawala juz w obliczu
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punktow zwrotnych, jesli chodzi o rynek medialny, a rzqd w Ottawie dowiodl, ze po-
trafi zadba¢ o to, by kanadyjska produkcja kulturalna otrzymywata ciggle wsparcie.
Na przykiad w latach 30. ubieglego wieku stworzylismy CBC [Canadian Broadcasting
Corporation — glowny publiczny nadawca radiowo-telewizyjny|, by przeciwdziatacé
dominacji anglojezycznego radia amerykanskiego. W latach 60., kiedy Kanade zalaly
amerykanskie programy telewizyjne, wypracowalismy nowe przepisy dotyczqce ka-
nadyjskich tresci. Dzis znow chodzi o dominacje, tym razem w Internecie, gtownie
ze strony amerykanskich serwisow OTT, ktore staly sie nie tylko swoimi wlasnymi
sieciami dystrybucyjnymi, lecz takze twércami nowych mediow *.

Réwniez w tym wypadku zagadnienie regulacji tresci zostaje powigzane
z kwestiami suwerennosci narodowej: jezeli Kanada nie podejmie w trybie pil-
nym dziatan, zeby uregulowaé internetowe ustugi telewizyjne, grozi jej utrata
kontroli nad swoim systemem nadawczym i spowodowanie powaznych szkod
w produkcji i dostarczaniu kanadyjskich tresci kulturowych. Autorzy raportu po-
rownuja te sytuacje do epoki braku regulacji na rynku radiowym w latach 30.
i 40. XX w., kiedy kanadyjskie fale radiowe byly zdominowane przez programy
amerykanskie, a my bylismy tylko zamiejscowym oddziatem kultury amerykan-
skiej ¥°. Wizja Netfliksa jako kolejnej amerykanskiej firmy medialnej wdzieraja-
cej si¢ sita w narodowa przestrzen audiowizualng nie jest obca Kanadyjczykom.
Jak ujeta to niedawno dziennikarka ,,Globe and Mail”: Nawyki Kanadyjczykow
w przestrzeni cyfrowej wypompowujq z systemu miliony dolarow, poniewaz Srodki
wydawane na reklamy, abonament Netfliksa czy zakupy w Amazonie ostatecznie
odplywajq do Kalifornii. Tymczasem kanadyjskim tresciom grozi utoniecie w in-
ternetowym oceanie *!.

Tabela 1. Platne subskrypcje ustug OTT w Kanadzie (szacunki w populacji anglojezycznej)

Netflix 53%
CraveTV 9%
Amazon Prime Video 5%
Sportsnet Now 5%

Zrodto danych: Media Technology Monitor Survey, cyt. za. S. Robertson, dz. cyt.

Agitujacy po drugiej stronie sceny politycznej kanadyjscy konserwatysci sa,
ogolnie rzecz ujmujae, sceptyczni wobec systemu kwotowego i regulacji mediow 2.
Dowodza, ze naktadanie nowych podatkow czy obowiazkéw na dostawcow ustug
internetowych nie jest koniecznym warunkiem popularnosci kanadyjskich tresci
wysokiej jakosci i ze takie regulacje tamujg rozwdj innowacji cyfrowych i wolnych
rynkow (postrzeganych jako najlepsze narzedzie tworzenia kultury). Podobnie jak
postepowcy, kanadyjscy konserwatysci roéwniez znalezli powody, by wlaczy¢
sprawe Netfliksa do debaty politycznej. Podczas kampanii przed wyborami do par-
lamentu w 2015 r. premier Stephen Harper opublikowal na Twitterze materiat
wideo z wystapieniem, w ktorym obiecuje, ze — w przeciwienstwie do Justina Tru-
deau — nigdy nie opodatkuje ustug OTT. Kocham filmy i programy telewizyjne —
napisat wtedy. Jestem w 100 proc. przeciwko podatkowi dla #Netflix. Zawsze bytem,
zawsze bede #NoNetflixTax.

W latach 2013-2014 Canadian Radio-Television and Telecommunications
Commission przeprowadzita konsultacje spoteczne pod nazwa Let’s Talk TV,
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chcac zdoby¢ wiedze, ktora pomoglaby w ksztalttowaniu krajowej polityki me-
dialnej. Przestuchania odbyty si¢ w 2014 r., a o informacje poproszono przed-
stawicieli Netfliksa. Kierownictwo firmy odmowito jednak ujawnienia
wrazliwych danych handlowych, ktore chciata pozna¢ komisja, takich jak liczba
subskrybentéw Netfliksa w Kanadzie 1 konkretna warto$¢ finansowa jego inwe-
stycji w kanadyjskie tresci, ograniczajac si¢ do stwierdzenia, ze kanadyjskie tresci
majq si¢ swietnie w Netflix. Chcac skarci¢ platforme za brak wspotpracy, komisja
wykreslita jej stanowisko z publicznych akt procesu konsultacji. Sprawa, ktora
woweczas odbita si¢ w Kanadzie szerokim echem, obrazuje nonszalancka postawe
Netfliksa wobec niektérych krajowych organow regulujacych rynek medialny.
Ostatecznie Netflix nie miat obowigzku stosowac si¢ do zasad ustalonych przez
kanadyjska komisje i — ze wzgledu na wlasng korzys¢ — zrezygnowat z udziatu
w konsultacjach #.

Stosunki miedzy Netfliksem a kanadyjskimi organami regulacyjnymi z cza-
sem staly si¢ jeszcze bardziej problematyczne. W 2017 r., ogltaszajac nowe zale-
cenia rzadowe dotyczace ochrony kanadyjskich tresci, minister dziedzictwa
narodowego Mélanie Joly wspomniata o dwoch waznych ustaleniach zwigzanych
z dziatalnoscig platformy. Po pierwsze, Netflix i rzad kanadyjski zawarty umowe,
zgodnie z ktoérg firma utworzy w Kanadzie swojg baze¢ produkcyjng i w ciggu
picciu lat zainwestuje 500 mln dolarow kanadyjskich w krajowa produkcje fil-
mow3 i telewizyjna. Netflix utrzymywat, ze chodzi o nowe fundusze, nieobej-
mujace wcezesniej przeznaczonych na ten cel $rodkéw, jednak niektérzy
obserwatorzy podeszli do tego zapewnienia z rezerwa, inni za$ zastanawiali sig,
czy beda w ten sposob finansowane produkcje przeniesione z USA, co pozwoli-
toby firmie wykorzysta¢ nizsze koszty produkcji w Kanadzie. Cho¢ Netflix za-
rzekat sig, ze jego kanadyjska inwestycja jest motywowana przekonaniem, ze
Kanadyjczycy tworzq $wietne historie nadajqce sie do dystrybucji globalnej *,
nie przekonat swoich krytykow #°. Po drugie rzad podjat decyzje, by wstrzymaé
plany natozenia podatku od sprzedazy na cyfrowe serwisy streamingowe. Oba
ustalenia zostaty podane do wiadomosci publicznej tego samego dnia i cho¢ za-
rowno Netflix, jak i rzad kanadyjski podkreslaly, Ze nie s one powigzane i ze
fundusze na produkcje nie zostaly zagwarantowane w zamian za ulge podatkowa,
ta zbiezno$¢ wzbudzila niemale watpliwosci.

Poréwnanie debat nad polityka medialng w Unii Europejskiej i Kanadzie ukazuje
zarowno pewne roznice, jak i podobienstwa. W przeciwienstwie do UE, Kanada nie
postuluje narzucenia Netfliksowi ilosciowych norm dotyczacych katalogow, cho¢
kwestia udziatu kanadyjskich tresci w ofercie platformy pozostaje wielce kontrower-
syjna. Obecna polityka audiowizualna Kanady ktadzie nacisk na wsparcie dla two-
rzenia, odkrywania i eksportu kanadyjskich tresci, proponujac bardziej strategiczny
model subwencjonowania produkcji opowiadajacych kanadyjskie historie, podczas
gdy w Europie przyjeto model kwotowy. ,,Odkrywanie” kojarzy si¢ z dystrybucja,
wyszukiwaniem i algorytmicznym filtrowaniem tytulow — czyli ze wszystkimi aspek-
tami charakterystycznymi dla ery Netfliksa. Podobnie jak Unia Europejska, Kanada
koncentruje si¢ na dystrybucji cyfrowej, starajac si¢ dostosowac swoja dtugoletnig
tradycje polityki medialnej do nowego zjawiska. Czas pokaze, czy to wystarczy, by
zadowoli¢ kanadyjskich tworcow i zwolennikow polityki kulturalne;.
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Czy widzowie rzeczywiscie chcg lokalnych tresci (w Netfliksie)?

Przyjrzelismy si¢ szczegdtowo stanowiskom przedstawicieli organéw prawo-
dawczych i rzecznikéw polityki medialnej, ale co z widzami? Jakie jest ich zdanie
w kwestii lokalnych tresci? Opinie publicznosci nie wybrzmiewaja w debatach na
ten temat, dlatego trudno stwierdzi¢, jakiego stopnia lokalno$ci w telewizji chcieliby
widzowie i jak postrzegaja w tym kontekscie rézne rodzaje ustug telewizyjnych.

Rozwazajac ten problem, warto wréci¢ do raportu Television Traffic — A One-
-Way Flow oraz zataczonych do niego uwag Elihu Katza. Niektore spostrzezenia
Katza, pochodzgce przeciez sprzed ponad 40 lat, sa3 bowiem niezwykle aktualne
w odniesieniu do Netfliksa. Badacz rozpoczyna od uwagi, ze krytyka amerykan-
skiej czy europejskiej dominacji w radiofonii i telewizji opiera si¢ na pewnych za-
tozeniach dotyczgcych wartosci 1 ze zatozenia te warto okresli¢ wprost: Przede
wszystkim zaktada sie, ze tworczos¢ narodowa — czyli rodzime produkcje — ma po-
zytywng wartos¢. A przeciez mozna by sig z tym nie zgodzi¢ — mozna argumentowac,
ze panstwa narodowe nie powinny dqzy¢ do tworzenia wlasnej kultury ani konty-
nuowac swojej zasciankowej tradycji. Moze warto by¢ bardziej kosmopolitycznym?
W kazdym razie na pewno taniej jest pozwoli¢, by to Wuj Sam zajgl si¢ robotq.
Wigze si¢ z tym pytanie, jakiego rodzaju swobodnego przeplywu informacji chcie-
libysmy. Przedstawionym tu badaniom przyswieca zalozenie, ze ideatem, do ktorego
nalezy dqzy¢, jest egalitarny przeplyw informacji we wszystkich kierunkach. Ale
by¢é moze niektorym odpowiadatby obecny, bardziej jednokierunkowy przeptyw,
nawet jesli wylqcznie dlatego, ze wolg nie ingerowac w informacje. Moze globalna
wioska nie jest taka zla? Moze szybciej doczekamy si¢ schylku panstwa narodo-
wego, jezeli telewizja i inne media kulturalne zostang zhomogenizowane! Moze nie
bedzie tylu konfliktow miedzy narodami, jesli te odnajdg wspolny grunt dzieki se-
rialowi ,, Peyton Place”. By¢ moze widzowie na calym swiecie naprawde wolg ,, Bo-
nanze” od lokalnych produktow kulturalnych? 4

Wystarczy wymieni¢ Peyfon Place (1964-1969) i Bonanze (1959-1973)
na Stranger Things (2016-), by zrozumie¢, ze argumenty Katza odnosza si¢ do
przypadku Netfliksa. Zatozenie, Ze publiczno$¢ woli zobaczy¢ w Netfliksie filmy
ze swoich krajow niz z Hollywood, budzi watpliwosci. Przeciez mozliwa jest takze
sytuacja, w ktorej szerzej rozumiany system medialny danego kraju jest juz ustruk-
turyzowany i uregulowany w taki sposob, ze dostarcza znacznych ilo$ci lokalnych
tresci za posrednictwem istniejacych kanaldéw nadawczych i platnej telewizji.
Kwestie, o ktorych pisat Katz, ewidentnie pozostaja nierozstrzygnicte.

Trudno tu uogolnia¢. W kazdym kraju kwestia tresci lokalnych przedstawia si¢
inaczej. W rozdziale 4. przygladali$my si¢ sytuacji w Indiach, gdzie Netflix jest ser-
wisem bardzo niszowym i gdzie nie toczy si¢ debata o polityce medialnej w zakresie
»indyjskich tresci w Netfliksie”. Indie majg swoj bardzo dojrzaty i prezny, komer-
cyjny przemyst telewizyjno-filmowy, w ktorym jezyk funkcjonuje jako naturalna
bariera ochronna; nie ma wigc faktycznej potrzeby, zeby Netflix doktadat swoja ce-
gietke do istniejgcych zasobéw narodowej autoreprezentacji. Sztandarowe, ,,alter-
natywne” anglojezyczne programy Netfliksa przyciagaja tych indyjskich odbiorcéw,
ktorzy i tak sg nastawieni na zagraniczne tresci. Wszyscy sa mniej lub bardziej za-
dowoleni z tego uktadu, przynajmniej dopoki Netflix nie stanie si¢ na tyle popularny,
zeby zagrozi¢ istniejagcym podmiotom. Natomiast w krajach takich, jak Australia,
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Nowa Zelandia czy Wicelka Brytania, amerykanska oferta programowa moze — ze
wzgledu na jezyk — w wigkszym stopniu wypiera¢ lokalne programy. Wielu Austra-
lijczykow, Nowozelandczykow, Brytyjezykdw 1 Kanadyjezykoéw bez zalu zegna si¢
z rodzimymi produkcjami i z otwartymi ramionami przyjmuje ich wysokobudze-
towe, a tez anglojezyczne odpowiedniki firmowane przez Netfliksa.

Jak widaé, debaty na temat polityki kulturalnej prowadzone w poszczegdlnych
krajach znacznie si¢ r6znia. Potencjalny wptyw Netfliksa na rynki krajowe jest
uwarunkowany przez ich wewnetrzng specyfike. Sprawe ponadto komplikuje fakt,
ze zajmowane przez Netflix nisze rynkowe sg rézne w ré6znych miejscach.
W Stanach Zjednoczonych Netflix jest ustuga pochodzaca z gtdéwnego nurtu, pro-
duktem uzytkowanym przez klasg $rednig, przystepnym cenowo i dostepnym dla
wickszo$ci 0sob, ktore maja w domu szybkie tacze internetowe. W innych czg-
Sciach $wiata z serwisu korzysta znikoma cz¢$¢ spoteczenstwa albo robia to tylko
przedstawiciele kosmopolitycznej klasy wyzszej, ktorych gusta nie muszg odzwier-
ciedla¢ upodoban wspotobywateli (przypomnijmy, ze firma wyraznie kieruje swoja
zagraniczng oferte do ,,angloj¢zycznych elit” w poszczegdlnych krajach #7). Inaczej
rzecz ujmujac, Netflix dostarcza ushugi rozmaitym grupom uzytkownikow na Swie-
cie, a zarazem na roznigce si¢ miedzy sobg rynki krajowe, dlatego tez opinie orga-
now regulacyjnych na temat sposobu dziatania tej platformy (wyrazajace stopien
poczucia zagrozenia) sg tak zroznicowane.

To wszystko ewokuje kilka ciekawych pytan dotyczacych regulacji. Jezeli Net-
flix funkcjonuje gdzies jako serwis niszowy, obstugujacy niewielka liczbe widzow,
to czy nadal nalezy domagac sie, zeby jego oferta programowa reprezentowata lo-
kalny styl zycia? By¢ moze takie oczekiwania sg z gruntu niesprawiedliwe. Kana-
dyjczycy — wiedzac, jak niewielu odbiorcéw majg w ich kraju europejskie serwisy
SVOD specjalizujace si¢ w kinie artystycznym (np. Mubi) — nie wymagajg od nich
przeciez wspierania lokalnego przemyshu filmowego. Nowozelandczycy tez nie
oczekuja, ze chinski serwis oferujagcy materiaty wideo na zadanie bedzie wspierat
ich produkcje tylko dlatego, ze jest potencjalnie dostgpny w Nowej Zelandii. Dla-
tego polityka medialna stworzona z mysla o konwergentnych rynkach czgsto okre-
$la ustugi medialne wedtug kryterium ich zakresu i liczby odbiorcow, a nie na
podstawie sposobu dostarczania tresci. Na przyktad, przygotowujac nowg europej-
ska dyrektywe audiowizualng, wyraznie stwierdzono, ze przepisy beda dotyczyty
,»medidw masowych”, a nie firm notujacych mniejsze obroty, serwiséw tematycz-
nych czy matych i mikroprzedsigbiorstw. Ujmujac globalng dziatalnos¢ Netfliksa
catosciowo, z pewnoscia nie mozna powiedzie¢, by ta firma wykazywatla niski
obrot; jednoczesnie w niektorych krajach jest on rzeczywiscie niewielki. Czy to
wystarczajacy powdd, zeby objac¢ Netflix immunitetem majacym chronié¢ go przed
konsekwencjami regulacji? Czy definicje zakresu dzialalnos$ci stosowane przez or-
gany regulacyjne powinny uwzglednia¢ specyfike obecnosci firmy w danym kraju,
czy tez jej dziatalnos$¢ gospodarczg w ogdle? Oto niektore z zagadnien polityki me-
dialnej, ktore przypadek Netfliksa kaze nam wziaé pod rozwagg.

W tym kontekscie apele o to, by Netflix zachowywat si¢ jak krajowy nadawca
telewizyjny, moga by¢ nieco naiwne, a nawet kontrproduktywne. Idac tropem po-
czynionych przed laty spostrzezen Elihu Katza, musimy pogodzi¢ si¢ z ewentual-
nos$cia, ze w skali globalnej wielu widzoéw woli House of Cards (2013-2018) od
rodzimych programow (a raczej ceni sobie mozliwos¢ ogladania tego serialu oprocz
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rodzimych programéow). Tak w kazdym razie uwaza Ted Sarandos, dyrektor ds. pro-
gramowych Netfliksa. W 2014 r., zwracajac si¢ do analitykdéw finansowych na spot-
kaniu podsumowujacym wyniki kwartalne, Sarandos tak skomentowat dziatanie
zasady 80/20 w Europie Zachodniej, gdzie firma niedawno rozpoczeta dziatalnosc:
O tym, ze odpowiednio dobieramy proporcje, swiadczy oglgdalnosé mierzona w go-
dzinach. We Francji i w Niemczech oglgdalnosé jest porownywalna do wynikow
otwarcia, ktore mielismy na wszystkich innych rynkach. A wiec (...) konsumenci znaj-
dujq to, czego chcq. Trudniej sie zorientowad, czy widzowie bedq zainteresowani
lokalnymi tresciami w dluzszej perspektywie czasowej. Sqdze, ze w pierwszej chwili,
gdy wehodzimy na nowy rynek, ludzie sq najbardziej podekscytowani tym, do czego
wczesniej nie mieli dostepu. I tak ,, Orange Is the New Black” byl najczesciej oglg-
danym serialem zarowno we Francji, jak i w Niemczech — zresztq taka sytuacja
miata miejsce na wszystkich naszych nowych rynkach. A wigc mimo zroznicowanych
gustow (...) najwiekszq uwage przykut wlasnie ten program *.

To, 0 czym mowi Sarandos, lezy w interesie Netfliksa i nie nalezy zbytnio ufaé
uprawianemu przez niego PR-owi. Jednak nie powinni$my takze z gory odrzucaé
przywotanych przez niego argumentow, bowiem stanowig one pewng deklaracje.
Po pierwsze, ze subskrybenci serwisu w wiekszosci wolg tresci miedzynarodowe
od lokalnych (cho¢ watpig, by powiedziat to samo o odbiorcach pétnocnoamery-
kanskich); po drugie, ze atrakcyjnos$¢ najlepszych programow moze mie¢ charakter
transkulturowy. Majac dostep do czarnej skrzynki Netfliksa, jego dyrektor progra-
mowy by¢ moze wie, ze tak wlasnie jest, ale warto podkresli¢, jak kontrowersyjne
pozostaja te tezy w kontekscie debat o globalizacji mediow.

Czy przeciwstawne stanowiska da si¢ pogodzi¢? W pewnym sensie problem
jest nie do rozstrzygnigcia, poniewaz faktyczna aktywno$¢ widzow rzadko podaza
za teoriami kulturoznawczymi. Ale jesli jeszcze raz siggniemy do historii debaty
wokot globalnych przeptywow na rynku telewizyjnym, ujrzymy Sciezke we mgle.
Powinni$my jednak zamieni¢ sposob myslenia ,,albo-albo” na ,,zaré6wno-
jak 1”. Widzowie nie wybierajg mi¢dzy lokalnym a globalnym, lecz w swej co-
dziennej praktyce tacza jedno i drugie; poruszaja si¢ w przestrzeni pomiedzy tymi
kwantyfikatorami w réznym czasie i w réznych celach. Maja $§wiadomos¢, ze lo-
kalne programy dobrze odpowiadajg ich niektorym potrzebom (wiadomosci, sport,
programy komediowe oraz typu reality show), ale do realizacji innych czasem lepiej
nadajg sig¢ tresci importowane z Ameryki (filmy wysokobudzetowe, widowiska fil-
mowe, thrillery). Oczywiscie — sama przewaga ilociowa okreslonego rodzaju tresci
w katalogu SVOD nie warunkuje doswiadczen widza w takim stopniu, w jakim
dzieje si¢ to w przypadku linearnej ramowki, wlasnie dlatego, ze zewngtrzna postac
katalogu mozna ksztattowac i prezentowa¢ uzytkownikom tak, by trafia¢ do tych,
ktérzy juz wykazali zainteresowanie niszowymi tresciami, na przyktad skandynaw-
skimi kryminatami, indyjskimi blockbusterami czy filmami z nigeryjskiego Nolly-
wood (wszystkie wymienione kategorie mozna dzi$ znalez¢ w katalogach Netfliksa).

Z punktu widzenia badan nad telewizja prowadzonych w perspektywie mie-
dzynarodowej specyfika Netfliksa nie polega wiec na tym, ze jego dziatalnos¢ po-
woduje problemy zwigzane z transgranicznym przeptywem tresci — bo z tym
mieli$my do czynienia juz wczesniej — lecz na tym, ze ten serwis taczy z tatwoscia
elementy lokalne z globalnymi w obre¢bie jednej platformy i dzigki ma-
gicznej mocy filtrowania algorytmicznego funkcjonuje w postaci wielu réoznych
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produktow jednoczesnie. Dlatego cho¢ ekonomiczno-polityczny aspekt jego dzia-
falnosci wydaje si¢ ekstremalnym przypadkiem dialektyki lokalne — globalne, ktora
jest fundamentem wielu teorii globalizacji mediow (poéinocnoamerykanskie przed-
sigbiorstwo zdobywajace przewagge nad krajowymi firmami), wewngtrzna struktura
serwisu rozmywa granice mi¢dzy lokalnoscig a globalnoscig w niespotykany dotad
sposob. To moze nie wystarczy¢, by przywroci¢ Netfliksowi niewinno$¢ w oczach
organow regulacyjnych, ktére prawdopodobnie nadal beda si¢ koncentrowa¢ na
liczbie lokalnych tytuldéw w jego zagranicznych katalogach, ale powinno zachgci¢
badaczy telewizji do wypracowania nowych konceptualizacji zwigzkow miedzy
katalogami, algorytmami rekomendacji i krajowymi rozwigzaniami w zakresie po-
lityki medialnej, jako ze nasze srodowisko medialne w coraz wigkszym stopniu
staje si¢ srodowiskiem ustug na zadanie.

! Napis zamieszczony w dzienniku ,,Le Monde”
7 13.09.2014, czyli tuz przed wejsciem Net-
fliksa na rynek francuski.

2 Netflix. 2014, Transcript of NFLX Q3 2014
Netflix Inc Earnings Call, ir.netflix.com/re-
sults.cfim, por. A. Block, Netflix s Ted Sarandos
Explains Original Content Strategy, ,,Holly-
wood Reporter”, 7.04.2012, www.holly-
woodreporter.com/news/netflix-ted-
sarandos-original-content-309275 (dostep:

15.12.2020).
3 Netflix, Top Investor Questions, ir.net-
flix.com/top-investor-questions (dostep:

9.01.2020).

4 Ang. over-the-top service, czyli platforma, kto-
rej operator odpowiada nie za same tresci, lecz
tylko za ich dystrybucj¢ za posrednictwem In-
ternetu, w dodatku nie angazujac bezposrednio
dostawcy ustug internetowych (przyp. thum.).

3 P. H. Miller, R. Rudniski, Market Impact and
Indicators of Over the Top Television in Cana-
da: 2012, raport dla Canadian Radio-Televi-
sion and Telecommunications Commission,
www.crtc.ge.ca/eng/publications/reports/rp120
330.htm (dostep: 15.12.2020).

® A. Scarlata, Australian Streaming Services and
the Relationship between Viewing Data and
Local Television Drama Production, referat
wygloszony na konferencji Australia Screen
Production Education and Research Associa-
tion, Flinders University, Adelaide, Australia,
2015.

7G. Fontaine, C. Grece, Origin of Films and TV
Content in VOD Catalogues in the EU and
Visibility of Films on VOD Services, European
Audiovisual Observatory, Strasbourg 2016.
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8 Cho¢ lokalne programy telewizyjne figuruja
w ofercie Netfliksa czgsciej niz filmy — okoto
potowy seriali TV w kazdym katalogu jest
produkceji amerykanskiej, a okoto jednej trze-
ciej pochodzi z Europy (gtownie z Wielkiej
Brytanii, Francji i Niemiec) — seriale z mniej-
szych krajow europejskich pozostaja zasadni-
czo nieobecne (G. Fontaine, C. Grece, dz. cyt.).
Weiaz pojawiaja si¢ nowe badania na ten temat,
na przyktad analiza australijskiego katalogu
Netfliksa przeprowadzona w 2017 r. wykazata
okoto dwuprocentowy udzial lokalnych tresci
(R. Lobato, A. Scarlata, Australian content in
SVOD catalogs: availability and discoverabi-
lity. Submission to the Australian and Children's
Screen Content Review, apo.org.au/node/134-
926; dostep: 15.12.2020). Ze wzgledu na dy-
namiczny charakter katalogéw badania te trzeba
traktowac jako cz¢$¢ ewoluujacego przedsigw-
zigcia naukowego. Istnieje weiaz wiele niewia-
domych, jezeli chodzi o zmiennos¢ katalogow
w czasie. Niemniej ogolny wniosek o braku lo-
kalnych tresci w wigkszosci krajowych ofert
programowych Netfliksa jest raczej zasadny.

°T. Flew, Understanding Global Media, Palgrave,
New York 2007, s. 121. Autor przywoluje tu
pojecie ,,utrzymywania granic komunikacyj-
nych” (communicative boundary maintenance),
wprowadzone przez Philipa Schlesingera.

10 H. Schiller, Mass Communications and Ame-
rican Empire, Westview Press, Boulder 1969;
A. Mattelart, Multinational Corporations and
the Control of Culture: The Ideological Appa-
ratuses of Imperialism, Harvester Press,
Brighton 1979; A. Wells, Picture-Tube Impe-
rialism? The Impact of U.S. Television on Latin
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America, Orbis Books, Maryknoll 1972;
J. Tunstall, The Media Are American: Anglo-
American Media in the World, Constable, Lon-
don 1977.

"' K. Nordenstreng, T. Varis, Television Traffic —

A One-Way Street? A Survey and Analysis of

the International Flow of Television Programme
Material, UNESCO Reports and Papers on
Mass Communication, Paris 1974. Badacze ro-
zestali nadawcom telewizyjnym z catego $wiata
kwestionariusz z pytaniami o ofert¢ programo-
wa, uzupetniajac uzyskane odpowiedzi whasng
analiza dostgpnych publicznie ramowek.

12 P, Larsen, Import/Export: International Flow
of Television Fiction, UNESCO, Paris 1980;
H. Mowlana, International Flow of Informa-
tion: A Global Report and Analysis, UNESCO,
Paris 1985.

13 E. Katz, G. Wedell, Broadcasting in the Third
World: Promise and Performance, Harvard
UP, Cambridge 1977, s. 166.

4 Tamze, s. 7.

5 T. Miller i in., Global Hollywood 2, British
Film Institute, London 2005.

16 J. Chalaby, Transnational Television in Europe:
Reconfiguring Global Communications Net-
works, 1. B. Tauris, London 2009, s. 231.

17]. Tomlinson, Cultural Imperialism: A Critical
Introduction, Pinter, London 1991; D. Miller,
The Young and the Restless in Trinidad:
A Case of the Local and the Global in Mass
Consumption, w: Consuming Technologies:
Media and Information in Domestic Spaces,
red. R. Silverstone, E, Hirsch, Pinter, London
1992, s. 163-182.

18 C. Barker, Global Television: An Introduction,
Blackwell, Malden 1997, s. 182.

19 J. Straubhaar, Beyond Media Imperialism:
Asymmetrical Interdependence and Cultural
Proximity, ,,Critical Studies in Mass Commu-
nication” 1991, nr 8 (1), s. 39-59.

20 New Patterns in Global Television: Peripheral
Vision, red. J. Sinclair, L. Jacka, S. Cunningham,
Oxford University Press, New York 1995.

2l M. Tracey, The Poisoned Chalice? Interna-
tional Television and the Idea of Dominance,
,Daedalus” 1985, nr 114, s. 22.

22 J. Tunstall, dz. cyt.

2 M. Buonanno, The Age of Television: Experi-
ences and Theories, Intellect, Bristol 2007,
s. 94.

2 Tamze, s. 87.

25 Global Media and National Policies, red.
T. Flew, P. losifidis, J. Steemers, Palgrave
Macmillan, Basingstoke 2016.

26 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
2010/13/UE z dnia 10 marca 2010 r. w sprawie
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koordynacji niektorych przepisow ustawo-
wych, wykonawczych i administracyjnych
panstw cztonkowskich dotyczacych swiadcze-
nia audiowizualnych ustug medialnych,
https://eur-lex.europa.eu/legal-con-
tent/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32010L00
13&from=pl (dostep: 15.12.2020).

27 Dyrektywe zmieniono 14 listopada 2018. Zob.
https://eur-lex.europa.cu/legal-
content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018L
1808&from=EN (dostep: 15.12.2020).

28 Artykut 13. postuluje, zeby za sprawa ustug
medialnych na zadanie promowane byty (...)
produkcja utworow europejskich oraz dostep
do nich. Taka promocja mogtaby polegac mie-
dzy innymi na (...) udostgpnianiu lub ekspo-
nowaniu utworow europejskich w katalogu au-
dycji oferowanych w ramach audiowizualnej
ustugi medialnej na zgdanie (tamze).
Godne uwagi ze wzgledu na swoja ztozonos¢
jest rozwiazanie prawne wypracowane we fran-
cuskojezycznej czgsei Belgii, ktore uwzglednia
wiele czynnikéw, w tym obecnos¢ ,,specjalis-
tycznych” i ,,tematycznych” kolekeji w katalo-
gu, jak rowniez warunki licencji tresci europej-
skich (okres utrzymywania ich w ofercie pro-
gramowe;j).

Przeglad aktualnego prawodawstwa w tym za-

kresie mozna zalez¢ w opracowanym przez
Komisje¢ Europejska dokumencie Promotion
of European Works in Practice, ec.euro-
pa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=6
296 (dostep: 15.12.2020).
M. Blaney, Netflix ,,Open” to Euro Investment,
,.Screen International”, 22.11.2014, www.scre-
endaily.com/news/netflix-open-to-euro-invest-
ment/5063919.article (dostep: 15.12.2020);
C. O’Brien, Netflix Struggles to Win Over Skepti-
¢s in Film-Loving France, ,,LLos Angeles Times”,
28.09.2014, www.latimes.com/business/la-fi-ct-
netflix-france-20140928-story.html (dostep:
12.12.2020); E. Keslassy, Netflix’s French Re-
sistance: The Market Reportedly Ripe for the
Streaming Service s Next Invasion Boasts Huge
Barriers to Entry, ,,Variety”, 26.11.2013, s. 28.
Promotion of European Works in Practice, dz.
cyt.
Gouvernement de la République frangaise,
Consultation sur la directive 2010/13/UE rel-
ative aux services de médias audiovisuels (di-
rective SMA). Un cadre pour les medias au
2le siécle. Réponse de la France, ec.euro-
pa.eu/newsroom/dae/document.cfm?action=di
splay&doc_id=11850 (dostep: 15.12.2020).

3 Netflix, Consultation on Directive 2010/13/EU
on audiovisual media services (AVMSD).
A media framework for the 21st century, s. 16-
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-17, http://ec.europa.eu/newsroom/dae/docu-
ment.cfm?action=display&doc_id=11459
(dostep: 15.12.2020).

35 Por. ec.europa.eu/digital-single-market/en/re-
vision-audiovisual-media-services-directive-
avmsd (dostep: 15.12.2020).

3¢ Netflix, Consultation... dz. cyt., s. 17.

37 Przepisy Broadcasting Regulatory Policy 2014
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